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ZIELE DES VORLIEGENDEN HANDBUCHES

Das vorliegende Handbuch beinhaltet eifieleitung zur Erarbeitung und Umsetzung eines Rosik
managements fir landwirtschaftliche Kreditkasseanhand des Risikomanagementprozesses g
mass schweizerisen Normenvereinigung SNV (AbB: Der Risikomanagementprozess). Es b
schreibt mdgliche Vorgehensweisen, Umsetzungsbeispiele und Hinweise zur UmsetzQuoglim
tatsmanagementsystemM9 in der Praxis. Die darin enthaltenen Vorschlage sinth Teilam Bé-

spiel derZurcher Landwirtschaftthen Kreditkass&LK erarbeitet oder stammen aus bestehenden
Systemen anderer landwirtschaftlicher Kreditkasseder SchweizBeispieldokumentend Vorlagen

zu den in den einzelnen Kapiteln erwahnten Prozessen und Instrumenten sind jeweils im Anhang
abgebildet.

Das Handbuch soll einerseits der operativen Leitung einer Kreditkasse als Leitplanke dienem; andere
seits gibt es eine Ubersicht iiber bereits vorhandene oder erstrebenswerte Systeme von &isikom
nagement bei den schweizerischen Landwirtschaftlickeeditkassen. Dies soll den strategischve
antwortlichen Stellen bei Bund und Kantoneiie Moglichkeit gebendie bestehenden Ablaufe
grundsatzliclzu analysieremnind den eigenen Handlungsbedarfl erkennen

INHALT DES VORLIEGENDEN HANDBUCHES

Gemass Aufag der Suissemelisoll das Handbuch folgendéemenbereich@bdecken:

1 Risikomanagement als zentrale Managementaufgabe
0 Bestandteile und Strukturen eingsnzheitlicherRisikomanagements

o0 Besonderheiten vorahdwirtschaftlichen Kreditkassen

1 Konzept eines Rikomanagements an Landwirtschaftlichen Kreditkassen
0 Erstellung einer Risikoanalyse und Formulierung einer Risikostrategie
o Aufbau eines Qualitatsmanagementsystems

o Einfuhrung und Pflege eines Risikomanagementsystems

1 Instrumente fiir ein Risikomanagementsyains an Landwirtschaftlichen Kreditkassen
o0 Ratingsystem fir Bonitat der Kunden
o Ratingsystem fir Projekte und Sicherheiten
0 Matrix zur Steuerung von Entscheidunged Kreditliberwachungsprozessen

0 ERFAlattform zur Weiterentwicklung von Risikomanagementsysteme
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EINLEITUNG

RSIKOMANAGEMENT AMNDWIRTSGHTLICHEKREDITKASSENKK)

Wahrend Geschéaftsbanken bei der Kreditvergabe eine risikogerechte Rendite (Zins) erwirtschaften
mochten, wird das Geschaftsmodell der Kreditkassen alsMofit-Organisationen auch in Zukunft
keine Risikoabgeltung ermdglichddeshalb wird die Strategie der Risikovermeidung auch weiterhin
im Vordergrund stehen. Fir die Kreditkassen ist die Bewaltigung des Kreditrisikos und de®operati
nellen Risikos wichtig. Der Kreditprozess ist im Vergleich zu den Geschéaftsbanken wenlger stru
riert und automatisiert. Nur in wenigen Kassen ist ein Risikofonds fir Kreditverluste vorhanden
(Krummenacher 2008).

Im Vordergrund steht das Vermeiden von finanziellen Verlusten durch nicht zuriickbezahlte Kredite.
Die damit verbundenen Risiken kdnnerit miner soliden Bonitdtsbewertung, einer ausreichenden
Sicherstellung undeschéftsspezifischeiuflagen bei der Kreditvergabe bewaltigt werden. Daswic
tigste ist dabei die Bonitatsbewertung, die durch dasAufbau begriffendratingsystem abgedeckt
wird. Das Ratingsystem als ein Bestandteil des Risikomanagemirenin einem ParalleProjekter-
arbeitet. Im folgenden Handbuch wird nicht im Detail darauf eingegangen.

Okonomische Nachteile kénnen aber nicht nur durch Kreditverluste entstehen. Ein Haoptesi

den meistenLKKliegt in den internen Strukturemnd Ablaufenwelche meistiber Jahrzehnte &
wachsen sindVielfachsind sie wenig bis gar nicht dokumentiertoft ungenigendstrukturiert und

damit unter Umsténdenwenig efizient Die 6konomischen erluste durchineffiziente Strukturen

sind gar nicht, oder erst nach deren Bereinigung quantifizierbar. Sie werden daher oft vernachlassigt
und unterschatzt.

Spezielle Risikektnnensich auch aus der Grdsse landwirtschaftliah&reditkassa und ausden

damit verbundenen Struktuem ergeben Die operative Ebene, auf welcher die eidiehe Risik-
Uibernahme,-steuerung undkontrolle wahrgenommen werden muss, liegt in der Regel in der Hand
eines einzelnen oder bei ein paar wenigen Mitarbeiten Viele Funktnen werden in Personalim

on ausgefihrt. Subjektiv gefarbte Entscheide und persotnliche Zielkonflikte sind nicht ausguschlie
sen. Diesen Risiken kann nur durch klare Qualitatsvorgaben und durchdachte Arbeitsprozesse entg
gengewirkt werden. In vielehKKfinden wir gewachsene Systeme, ohne klares Qualitatsmeanag
mentsystem. Da¥ier-AugenPrinzipist zurzeitdas popularste Instrument der Qualitatssicherung und
der Risikovermeidung. Es kann in einemmB&rsonenBetrieb schon aus strukturellen Griinden nicht
angewendet werden.Meist wird es auch in landwirtschaftlichen Kreditkassen mit mehreren ivita
beitenden selten konsequent umgesetzt. Die Arbeitsteilung zwischen Kreditexperten und Ktediten
scheidungstrager erflllt dasVierAugenPrinzipoft nur bedingt, weilsich der/die Entscheidungstr

ger in der Regel auf die Vorarbeit und den zusammenfassenden Bericht des Kreditexperten stitzen
und dessen Arbeit nicht Uberprifen.

Seite3von 80



STRATEGISCIHRAGEN UNBNSPRUCHSGRUPPEN

Ein gutes Risikomanagement bedingt durchgehend kiompetenzregelungen sowie ein dhrc
dachtes und konsequent umgesetztes Qualitatsmanagementsystem. Nur so ist es moglich, formale
Fehler und subjektiv motivierte Entscheide weitgehend zu verhindern.

Ein umfassendes Risikomanagemeaotl nicht nur 6konomischeVerluste vermeiden helfen. Den
Erwartungen aller Anspruchsgruppen eihdétkmuss ebenfalls Rechnung getragen werden.

Beispielswise der Bundind die Kantoneals Geldgeberdin monetéarer Hinsicht tragt der Bund bei
den Investitionskrediten und den Betridiifedarlehen bis zum Grenzbetrag kein Verlustrisike- Di
ses liegt nach den Artikeln 86 und 111 LandwirtschaftsggS&t2910.1; abgekirzt Lwiedi den Ka-
tonen. Trotzdem hat der Bund ein Interesse daran, dass Risiken von den Kreditstellen einheitlich ei
geschatzt und friihzeitig erkannt werdenKrummenacher 2008)

Ein gesamtschweizerisch mdglicksrgleichbareRisikomanagement, im Sinne einer Systemverei
heitlichung, ist aus Sicht des Bundes wiinschenswert. Bislang hat der Bund in Stichprobenkontrollen
die rechtskonforme Verwendung der Geldartsprechend der Strukturverbessings/erordnung (SR

913.1; abgeklrztSVV resp. der Verordnung Uber die sozialen Begleitmassnahmen in der Lendwir
schaft (SR 914.11; abgekUi@BMY in erster Linie direkt auf den lawirtschaftlichen Betrieben
Uberprift. Gemass den Vorgaben des Finanzinspektorates des Bundes soll die Oberaufsicht Gber den
Vollzug der Massnahmen kunftig ausgebaut werden. Dabei sind die Verfahren und Prozesse bei der
Gesuchs Bewilligurauch beziglichiBkouberlegungen der Kantone zu Gberprifen.

"Eine Systemvereinheitlichung Uber die Kantonsgrenzen hinaus, beispielsweise in den Ansatzen zur
Risikoerfassungund -Bewaltigungsowie in der Gesuchsdministrationwird vom BLW durchausa
gestrebt, weil diesaine gesetzliche Aufsichtspflicht erleichtert und die Qualitat verbeagBrunner

2010)

Die Steuerzahler als Geldgebsyn Bund und Kantoerwarten eine rechtskonformeind effektive
Verwendung der Geldém Sinne degesetzlichen Grundlagen

Abbildungl: Anspruchsgruppen und ihre Forderungen an ein Risikomamnaeyat

Umwelt der landwirtschaftlichen Kreditkassen
mit Anspruchsgruppen (Stakeholder)

"o, o

Landwirte
(Kunden)
Landw.
Kredit "\ Kreditkasse
I iy Bauerliche
Interessenvertreter

Gewerbe,
Behorden,
Steuerzahler

Quelle: Krummenacher 2008
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Tabellel: Anspriche einzelner Anspruchsgruppen an das Risikomanagement

Anspruchsgruppen

Erwartungen an Rikomanagement

Verwaltungsrat und €schéaftsleitung

Eher Risikovermeidung da keine Risikosteuerung durch #ing
nahmen mdoglich. Vermeidung von Reputationsrisiken.tSich
barmachen von bestehenden Risiken, Frihwarnsystem. Bes
abgestltzte Entscheide.

Mitarbeiter

Klare, einheitliche Vorgaben und Arbeitsablaufe im Kreditve
gabeprozess, objektivere Beurteilungskriterien mit Rating.

Geldgeber: Bund, Kantone

Gewaébhrleistung einer sachlich korrekten Verwendung der M
tel, Vertrauenserhalt in agrarpolitische Fordessnahme.
Erkennen des strukturpolitischen Risikos. Da Bundcsioh
Ausnahme bei Betriebshilfedarlehen Uber Genehmigungsgre
¢ nicht am Kreditverlust beteiligt, sind in erster Linie die iKanti
ne an einem risikoadaquaten Mitteleinsatz interessierts&sge
Kommunikation der vorhandenen Risiken.

Kunden: Landwirte und bauerliche Ko
perschaften

Maoglichst grossziigige Unterstlitzung der bauerlichen Invest
onsvorhaben. Bessere Kommunikation bezuglich der Risiko
schatzung, Beratungsaspekt dank Rating.

Béuerliche Interessenvertreter, Bersd
kollegen

Béauerliche Interessenvertreter sind an einer grosszigigen K
ditvergabepraxis interessiert. Berufskollegen hingegen store
sich je nach individueller betrieblicher Situation daran, dass
SYyioSRSNI RASNuBNBaab§yB8AFRY G
werden.

Gewerbliche Kreise
Behorden
Steuerzahler

Gewerbliche Kreise storen sich an den Vorteilen von zinslos
CIl NRSNXYAGGOStyYyS .SKINRSYy o0%F
t AOKSY LyiGSNBaasSa SSeuafz8hlef id |
te keine Kreditverluste.

Banken

Als Mitfinanzierer an einem maoglichst transparenten unakei
heitlichen Risikomanagement interessiert, grésseres Vertrau
in Kreditentscheid, Rating der Kreditkassen allenfallgiber-
nommenund in den Ergcheidungsprozess der Bankereint
griert werden.

Quelle: Krummenacher 2008
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QUALITATSMANAGEMENSSYM QMS)

Wesentliches Merkmal innerhalb des Qualitditsmanagement ist der sogenannte-BRIDA (plarg
planen; dog handeln; checlg Gberprifen, hinterfragenact¢ anpassen, reagieren), der immerewi
der von neuen durchlaufen wird.

Abbildung2: PDCAZyklus

verbessern A T
POCA-ZyKIUS qyrehfiihren

Quelle: Fletschedetzer(2011)

Ein solides QMS ist ein wesentliches Instrument zur Risikobewaltigung und somit die Bagis flr
vertrauenswurdiges Risikomanagement. Fir die Mitarbeiter in sehr vielen Betrieben ist das QMS ein
Schreckensgespenst, das in erster Linie Uberflissige Birokratie und Mehraufwand bedeutet. Eine
minimale zweckmassige Dokumentation ist aber im Sinnelderprifbarkeit einzelner Arbeitspr

zesse sicher unumgénglich. Das QMS muss in jedem Fall so gestaltet sein, dass es fir den zustandigen
Mitarbeiter Sinn macht und ihm nicht Arger sondern Sicherheit in seinem eigenen Vorgehen gibt. Ein
QMS schafft die Moglhkeit, auch heikle Entscheide solide zu fallen, anstatt sie zu umgeheén. Fre
raume in der Entscheidungsgewalt des einzelnen Mitarbeiters kénnen durchaus sinnvoll sein, es ist
aber wichtig, dass sie im QMS erfasst, genau definiert und nachvollzidhlggstellt sind. Der m-

ximale Nutzen zu Gunsten des Kunden muss dabei immer im Vordergrund stehen.

Viele Fuhrungskraftecheuen sichein umfassende€QMSeinzufihren undauch durchzusetzen. In
der Praxis zeigt sich allerdings, dass mit einer konsequenten @omgetles QMS nicht nur die-A
beitsqualitét, sondern auch da&ohlbefinden der Fuhrungskrafte und der Mitarbeitien erheblich
gesteigert werden kann

Ein wesentlicher Nutzen eines QMS besteht darin, den Einzelfall rasch zu erkennen und einordnen zu
konnen.Das ermdglicht eine effiziente Bearbeitung und eine erhebliche Reduktion von Suchzeiten im
eigenen System. Es tragt entscheidend dazu bei, die Gleichbehandlung der Kunden zu gewahrleisten.
Verbesserungen kdnnen oft schon mit geringem Aufwand erreicht everthdem wiederkehrende
Ablaufe standardisiert und mit geeigneten Arbeitshilfsmitteln (z. B Checklisten und Ablagesystemen)
ausgestattet werden.
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Bei einemQMSsoll derNutzengrdsser sein als der damit verbundene Aufwand. Mit einem QMS
sollen nicht nur gelwerte Verluste vermieden werden, sondern es werden zusatzliche Gewinne im
nicht monetaren Bereich angestrebt. Ein Arbeitsmittel mit klaren und transparenten Handlungsa
weisungen bringt den Mitarbeitenden eine héhere Arbeitssicherheit und férdert die Vsitidin.
Weitere positive Effekte entstehen aber auch bei der Einarbeitung neuer Mitarbeiter

Ein QM®esteht in der Regel aus folgenden Elementen:

T

T
T
1

Qualitatsvorgaben
Prozessbeschreibungen
Arbeitsanweisungen

Instrumente und Bkumente zur operativen Ausfuhrgn

QUALITATSMANAGEMENSSBYME AN LANDWIRTSEF.ICHEKREDITKASSEN

Uber ein wirkungsvolles OMS verfligen heute die wenigsten D&fr gibt es im Wesentlichen wohl
vier Hauptgriinde:

1.

In vielen Kantonen finden wir innerhalb deKKund in der Zusammenarberhit deren Pat-

nern (z. B. kantonale Verwaltung, Berater) Uiber Jahrzehnte gewachsene Systeme. Tretz vera
derten Rahmenbedingungen ggetzliche Grundlagen, Kompetenzverteilung, eigene tdnte
nehmensstruktur, steigende Risiken durch verdnderte Marktbedingungene Untersti-
zungstatbestéandetc.) wurde die Notwendigkeit unterschétzt dielkestehenden Systemeu
konsolidieren.

Viele LKKsind klein genug, sodass der Informationstransiémicht tiberformale Strukturen,
z. B. durctkonsequente Erfassunign Kundendossier, sondern informell, z. Burch personi-
che Mitteilungen erfolgt. Das geniigt den Anspriichen eines soliden @Qid8, denn dieses
verlangt ein gewissddlass an Formalitadamit die Nachvollziehbarkeit gewahrleistet ist.

Die LKKsind von Kanton keuftragt, Fordermassnahmen geméss SVV und SBMV zu betreuen.
Sieverfligen Uber eine Monopolstellung ursihd keiner Konkurrenz ausgesetzt.

Individuelle Kundenbetreuung wird oft mit individuellBossiebearbeitunggleichgesetztBei

den LKKverdienen zwar e Kreditfélle eine individuelle Betrachtung, die Erarbeitung der
Grundlagen dazu liesse sich allerdings standardisieren und mit unabhangigen Kontrsilproze
sen Uberprifen. Damivirden vor allem dieDossiefiihrungund auchdie Entscheidungsfi

dung vereinacht. Die Gleichbehandlungller Kunden kdnnte zudem besser gewéahrleistet
werden.
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GRUNDSATZE EINES GANZLICHERSIKOMANAGEMESI{R M)

Das Risikomanagement hat zum Ziel, die Risikeginem definierten Systemu identifizieren, zu
bewerten, zu steuernzu tberwachen und zu kommunizieren

Unter Risikomanagement versteht man samtliche Tatigkeiten, Prozesse, Strukturen und Instrumente,
die der Bewaltigung der Risiken eines Unternehmens dienen (Krummenacher 2008).

Abbildung3: DerRisikomanagementprozess

I > Risiken identifizieren <—>
. }
s » . c

— — o
g § Risiken analysieren g §
S = 1 S x
N @ o o
o > o > S
m — Risiken bewerten — =
) !

<+<— Risiken bewdltigen <—

I f Schweizerische Norme
vereinigungSNYV 2007

Der Risikomanagementprozess umfassbfolgende Elemente:

)l

Risiken identifizierendurch die laufende Uberwachung des bestehenden Unternehmens und
bestehender Tatigkeiten,auer Engagements und externer Ereignisse. Nur diejenigen Risiken die
man erkennt, kann man bearbeiten.

Risiken analysieremurch die Zuordnunger Risikerzu einer Risikokategorie urstirch Uberke-
gungen zu moglichen Szenarien.

Risiken bewerterdurch Schatang der Eintrittswahrscheinlichkeit und des Schadenpotentials.
Risiken bewaltigen In Abhéangigkeit der Risikobereitschaft bestehen folgende Mdglichkeiten,
Risiken zu bewaltigen bzw. zu steuern:

0 Risikoakzeptanzdas Risiko wird eingegangen und weiter Ubaeit, da die Gewinnchancen
die Risikokosten Uberwiegen;

o Risikovermeidungdas Risiko wird nicht eingegangamd muss mittels geeigneter Instrume
te kinftig vermieden werden;

o Risikoverminderunglurch geeignete Massnahmen wie z\Rerbesserungen im Arbeitsp
zess und geeignete interne Kontrollmechanismen;

o Risikolimitierungdurch das Festlegen vateitlimiten inrerhalb der einzelnen Arbeitspzes-
se,Kreditlimitenauf dem Gesamioder Teilportfolio

0 Risikoabwélzung. B.durch Versicherung.

Risiken uberwacherbeinhaltet die Uberwachung der bestehenden Risiken aber auch die Ko

trolle der Wirksamkeit des RM mit internen und exterréontrollen

Risikenkommunizierenbedeutet die umfassende und stufengerechte Berichterstattung tber die Risiken

zuhanden der Ansprinsgruppen und des Managemer{igorstand/Stiftungsrat/Regierungsrat)
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UMSETZUNG EINES RISIKOMANAGEMENTS IN DIE PRAXIS

1. RSIKEN IDENTIFIZIESRE
GRUNDSATZLICHES

Um eine moglichst umfassende Zusammenstellung der Risiken zu erhalten, ist efl,sliesenich
durch eine einzelne Person (z.B. Geschéftsflubieer LKK) sondern durchdie betroffene und ve
antwortliche Personengrupperarbeiten zu lassen. Wichtig ist, dass sowohl die Risiken der strateg
schen, als auch der operativen Ebene einfliessen.

Eine eimal erarbeitete Risikozusammenstellung musgsiter im Rahmen des QM$gelmassig
Uberprift und aktualisiert werden, damit ein Unternehmen sich laufenden Verdnderungen bewusst
ist und entsprechend darauf reagiert.

ARBEITSSCHRITTE
1.1 Identifizierung(mdglichst) allerrelevantenRisiken

1.2 Sammelrund bereinigeraller Risiken

Fur diesen ersten Arbeitsschritt gibt es nicht nur ein bestimmtes Instrument, welches angewendet
werden kann. Je nach Grdsse und Struktur muss die LKK entscheiden, wie sie diesds 8athme
Ordnen der betreffenden Informationen machen widlas kann in einer Sitzung der gesamten gele
schaft als auch per Einholen von Meinungen aller Beteiligten mit Fragebogen oder schliciMailit E
Anfragen, mitMind-Mapping, Brainstorming, Assoziograe etc. geschehen.

Im Vorfeld der Entstehung dieses Handbuchs wumd&ahmen eines gemeinsamen Worksheje
umfassendeRisikozusammenstellurgemacht, wobei Vertreter verschiedener schweizerischer LKKs
sowiedesBLWzugegerwaren.

Vorschlag:

Fur eine KK kann es zweckmassig sein, die Zusammenstellung der Rikk&orlageMuster zu
verwenden(s. Anhang 1: Risiken identifizieren und analysier&nijst zu Uberprifen, inwieweit dig
Zusammenstellung auf spezifische Risilen eigenen LKKEnzupassen isDie Gewichtung der Ris
ken und der Entscheid Gber den Umgang mit den Risiken finden in den nachfolgenden Schritten statt.

2. RSIKEMNALYSIEREN
GRUNDSATZLICHES

Die Risikoanalyse wird mit Vorteil von allen Mitarbeitenden und den Fuhrungsverantwortlichen e
ner LKK gemeinsam erarbeitet. Dabei sollen die Risiken méglichst prézise bezeichnet und gruppiert
sowie bereits geeignete Massnahmen zur Risikobewaltigung diskutiert werden. Dieses Vorgehen
dient einerseits der Sensibilisierung gegenuber Risiken. Dreldugy der Risiken in Risikogruppen
anderseits reduziert den Umfang, verbessert die Ubersichtlichkeit und fiihrt zu Vorschlagen sson Ma
snahmen fir eine angemessene Risikobewéltigung
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ARBEITSSCHRITTE
2.1. Gruppieren der Risiken

2.2. Managementnassnahmerzur Risikobewaltigungefinieren

Vorschlag:
Die Ergebnissaus demWorkshop zur Risikoidentifizierung und Analyse vom Frihjahr 2010 sil
Anhang laufgefihrtund kdénnenals Grundlagenibernommenwerden. Dadurch verringert sich der
Aufwand der einzelnehKK da lediglich nocindividuelle Anpassungerorzunehmen sind.

Detaillierte Liste der anlasslich des Workshops 2010 erarbeiteten Risikogruppen und Mantg

nd im

emen

massnahmen sind iAinhang 2dokumentiert

TEILRESULTRISIKOSTRATEGIE

Das Resultatler Risikoanalse ist eine detaillierte Listvon Risikogruppen und den dazugehdrigen

Managementmassnhahmeru deren Bewaltigung. Sie sind die inhaltliche Grundlage flFatimule-
rung einerRisikostrategieDie Risikostrategie einer LKKt prinzipiell folgende Fragezu beantwa-
ten:

a. Welche Forderungen/Bediirfnisse werden aasn Umfeld andie LKKestellt?

b. Wie will die LKKliese erfillen?

c. Welche Kernkompetenzen seidie LKIKdafir ein?

a. Welche Forderungen/Bedirfnisseerden aus unserem Umfeld an unsere Organisatios g

stellt?

Auf dieser Frage wurde in der Einfihrung bereits eingegafgginTabelle 1: Anspriicherei
zelner Anspruchsgppen an das Risikomanagement)

b. Wie wollen wir diese erfillen?

Die Liste ist nicht in jedem Fall abschliessend, aber ziemlich umfagsgigdind verschied-
ner Gegebgaheiten sollte dabei nicht ausser Acht gelassen werden, dass in Zukunft mit
WA AA]12 3SNBOKYZE deit Bt3liNRablyhgsihigkeit dnd dahlungswilligkeit gu

mehr
t bis

sehr gut, insgesamt waren in den letzten 15 Jahrein9d&K gar keine Verluste zu beklagen,

bei 5LKKgab es zw. 117 Verlustfalle undnjax. Fr. 120000-- total pro Kasse) und 10KK

konnten Verluste verhindern durch Ruckgriffe auf SicherheitdiKK8 haben einen kleinen-R

sikofonds, wobei nur 4KK diesersystematisch aufbauenAllgemein wird aber eine Ve
schlechterung dieser Situation erwartet (von 65% der Befragten) Grund: AgrarpolitikinkEi

nko

menseinbussen, Zinsentwicklung, Grosse Kredite, Liquiditéatsprobleme, v.a. speziellesBetrieb

typen, Moral der Landirte, vermehrte DZessionerS (i QL®osen,Suissemelidrachtagung
2006).

Bei jedem Risikand den dazu gehdrigen Forderungen und Bedirfnisgehen immer ve
schiedene Optionen zur Auswakie man mit ihm umgehen wilRisikoakzeptanRisikove-
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meidung RsikoverminderungRisikolimitierungoder Risikoabwalzundies ist schlussendlich
eine strategische Entscheidung deéiihrungsgremienEntsprechendmissendanach in der
Umsetzungdie Instrumente gewahlt werden, von welchen eine gute Anmaldiesem Had-
buch ¢.a.im Absanitt 4 - Risiken Bewaltigen) beschrieben werden.

C. Welche Kernkompetenzen setzen wir dafiir ein?

Da je nach Grosse der LKK, personeller Zusammensetzung, struktureller Einbindung in andere
Organisationseinheiten/Verwaltungseinheiten die x@arfiigung stehenden Ressourcen unte
schiedlich sind, und tendenziell natirlich immer beschrankinuss bei der Strategi@uch auf
folgendes geachtet werden:

1. Alle Risiken, welche man abwalzen kadirfen abgewalzt werden
2. Die Risiken definierenvelche marerfahrungsgemass akzeptieren muss und kann

3. Die Ubrig bleibenden Risiken bewenteind definieren mit welchen Instrumenten sie
vermieden, vermindert oder limitierverden kénnen.

4.  Diese Arbeitsschritte sind in den folgenden AbschnittéiRisiko bewertediuy’ R Ris- o
ko bewaltigedr 6 Sa OKNA SoSy @

Vorschlag:
Ubernahme der asformulierten Risikostrategi€Anhang 3 und individuelle Anpassungesei jeder
LKK aufgrund interner Diskussionen.

3. RSIKEN BEWERTEN

GRUNDSATZLICHES

Auch die Risikobewertung s@lnicht von einereinzelnenPerson gemacht werden. Die Bewertsnag

gruppe kann sich, je nach Struktur der LKK, unterschiedlich zusammensetzen. Im Falle der ZLK wurde
die Risikobewertung durch den Ausschuss und den Geschaftsfiihrer vorgenommen. Es ist aber auch
denkbarexterne Personen aus anderen Anspruchsgruppen, beispielsweise Berater oder Wannden
treter beizuziehen. Wichtig istuch hier, dass sowohl Vertreter der strategischen wie auch der op
rativen Ebene mitarbeiten.

So wie die Liste der Risiken muss auch digeBeing regelmassig tUberprift und aktualisiert werden,
damit die Prioritten stets richtig gesetzt werden kdonnen.

Wahrend der Risikobewertung werden in der Risikoliste womoglich Risiken erkannt, die gar nicht im
Einflussbereich der LKK liegen (zK&ditverlust durch Zahlungsunféahigkeit des Kreditnehmerfs au
grund veranderter gesetzlicher Rahmenbedingungen oder unvorhergesehene Preiseinbriiche) Diese
Risiken werden aus der Risikoliste entfernt und nicht weiter bearbeitet.
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ARBEITSSCHRITTE
3.1 Bewertungspaameter fur Eintretenswahrscheinlichkeit usthadenspotential festlegen

3.2 Jedes Risiko einzeln bewerten

Hinweis:
Bei der Bewertung setzt man sich intensiv mit jedem einzelnen Risiko auseinander. Es kantir gehr eff
zient sein, an dieser Stelle auch Gedanker Risikobewaltigung festzuhalten. Bei der ZLK wurden
neben der Risikobewertung auch bestehende Massnahmen zur Bewaltigniegt. Sofern bereitg
Ideen fur weitere Massnahmen zur Risikobewaltigung vorhanden waren, wurden auchudigse
hendfestgehalten.

Vorschlag:

Aufgrund der vorgeschlagenen Bewertungsparameter und der Risikobewertung dar ZhKang 4
kann mit leichten Anpassungen und wenig Aufwand die eigene Situation in jeder individuellen LKK
abgebildet werden. Dabei ist es ratsam, dass nichzdfpersoren, sondern Geschéftsleitungsm
glieder, allenfalls zusammen militarbeitenden, die Bewertung tbernehmen

4. RSIKEN BEWALTIGEN
GRUNDSATZLICHES

Die Risikobewaltigungvird tiber dasQMSgeregelt. Die Managementmassnahmen aus der Ris&oan
lyse werdenn der Reihenfolge ihrer Dringlichkeit abgearbeitet. QMSwerden siedetailliert flr die
operative Umsetzung ausgearbeitdtiir jedes Risiko muss entschieden werden ob es akzeptiert,
vermieden, vermindert, limitiert oder abgewalzt werden soll lashn 6ieheAbschnitt2). Zu diesem
Zweck werdenm QMS personelle Verantwortlichkeiten und ZustandigkeiteQualitatsanspriiche
und Messparameter, Prozesse und Arbeitsanweisungen festgele@MB8wird ausschliesslich mit
Stellenbezeichnungen gearbeitet, es wen Positionen und nicht Personen genannt

Es ist sehr wichtig, daske von den jeweiligen Arbeitsprozessen und Arbeitsanweisungen betroff
nen Mitarbeiter in die Erarbeitung d&€3MSintegriert werden und jederzeit die Mdglichkeit haben,
Verbesserungsvorhtige zur Diskussion zu stellém.diesem Sinne sind alle in diesem Kapitel @org
schlagenen Instrumente nur dltustration moglicher Lésungegedacht.
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Hinweis:
Damit einQMSbei den Mitarbeitern akzeptiert wird, muss der Nutzen im Endeffekt immersgris
sein als der Aufwand. EQMSmuss sich lohnen! Es ist dabei in jedem Moment darauf zu achten,
dass die positiven Auswirkungen deMSgewahrleistet sind. Nur unter dieser Voraussetzung ist|das
QMSauch durchsetzbar und winebn allen Betroffenerserits angewendet.

EinQMS das mehr als deBedarf und die Bedurfnisse in einem Unternehmen deckt, ist bereits in
der Ausarbeitung zu teuer. Seine Durchsetzung ist fur die Fuhifgsaufwendig, weil die Mita
beitenden dasQMSnicht verstehen und in der Fg#¢ zu umgehen versuchen. Einemfangreiche
QMSverursachen nicht nur in der alltdglichen Anwendung, sondern auch in der Auswertung und in
der Wartungzu viel Aufwand.

EinQMS das zu wenig weit greift, bringie gewlinschten Effekt nicht. Gite, auswerbare Resultate
fehlen Ein slches QMSverfehlt seinenZweck zur Steuerung des Unternehmedatum lohnt sich
der Aufwand nicht.

Die Erarbeitung eine@MS das seinerzweck optimal erfillt ist aufwidig, braucht viel Fingerdpi
zengefuhl und fordert viel&ritische BetrachtungerEingutesQMSsoll jederzeit von allen Betrodf
nenin Frage gestellt werden dirfeRritische FrageninvolvierterPersoren sind ein Gewinndenn sie
sind die Grundlageur Optimierung des QM&inQMS dasden Fragen der Betroffenemicht Stand
halt, muss lberarbeitet werden.irfEgutesQMSwird also dauerrd hinterfragt und verbessert. Die
Aktualisierung eines QMS ist ein stetiger Prozess.

ARBEITSSCHRITTE
4.1. Risiken nach Prioritaten ordnen.

4.2. QMS zu den Risiken ausarbeiten

4.1 Risiken nach Prioritaten ordnen

Je nab Strategiesetzteine LKKeiden einzelnen Risikogruppemterschiedliche Prioritaten, ob und
in welcher Dringlichkeit Massnahmen notwendig sibdese Priorisierungist hauptsachlich eine
Aufgabe der Geschéftsleing. Sofernvon Geldgeberseited.h. Bund bzw. Kanton, zwingende \&rg
ben bestehen, missen diese bericksichtigt werden. Im Sinne einer Gleichbehandlesgvist-
schenswert wenndie Aufsichtsorganeles Bundeserbindliche Vorgaben festlegen.

Als lllustraion eines Priorisierungsschem&ann man dievVorlageder ZLK zuziehen, welche #n-
hang 4abgebildet istWie auch immer das Schema ausgearbeitet wafd,Grundlagen fur die Beu
teilung sinddie beidenParameterEintretenswahrscheinlichkeit/Haufigkeitsowie Schadenspotential
zuberucksichtigen.
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Vorschlag:

1. Prioritatsstufe Sofort Massnahmen ergreifen

2. Prioritatsstufe Innertx WochenMonaten Massnahmen ergreifen
3. Prioritatsstufe Innert xyWochenMonaten Massnahmen ergreifen
n.r. Nicht relevant, ken Handlungsbedarf

4.2 QMS zu den Risiken ausarbeiten

Stellenwir uns nun wieder den Zyklus (planamsetzenuberprifenanpassen) vor.

verbessern
PDCA-Zykius

durchfuhren

Quelle FletschetJetzer J(2011)

1 Alle Geschaftstéatigkeiten kdnnen ieinzelneProzesse eingeteilt werden
1 Alle diese Prozesse sind dem Zyklus unterworfen.

Dies ist eine Ansicht, welche man im Hinterkopf behastelh Dabei ist augenfalliglass die Schritte
Planen(und teilweiseUberprifen und Verbessérm strategischen Bereich liegeRurchfiihrenund
teilweiseUberpriifen und Verbessgrast ausschliesslich im operativen Bereich.

Die bisher in diesem Handbuch detailliert beschriebenen ScH(it® sind eher strategischer Art

dzy R 11 yySy KI dzLJiaNOKf A OK RweWleny4diel itn dessch&iuh riRisiken f | Y Sy ¢
0S6Nf GAISyda &2 f Sandgedchaut &erdars welches €rf¢ Saubera Durchfilhrung und

die Uberpriifung und Verbesserung aller Prozesse erlaubt. Ein solch8i@htiert aber auch a-

tomatisch dieAufgaben, welche untdr 6 &8 OK yREA ] So/p « 6 SNB | OKSy a 1 dz SNI SR

Damit man an die Detailarbeit désufbaus und der Pflege eine QMfghen kann, welches die £n
sprechendeBearbeitung des Zyklus erlaubt, befolgtmedsomit Vorteil folgende Schritte:
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a. Alle wichtigen Prozesse und Teilfzessem Betriebwerdendefiniert.
b. Dazu muss zwingeralchdie Verantwortlichkeit fiir jeden Prozess definiewerden.

c. Fur jeden Prozess wird eine Anleitunigzw. ein Ablaubeschrieben welche Punkte wibe-
arbeitet, geprift, wo abgelegtind wie dokumentert sein missen

d. Zu jeder Anleitung/zu jedem Ablauéntwickelt man méglichst einfachelnstrumente und
Hilfsdokumente Ratingtools, Merkblatter,Checklisten Formulare, Standardbriefe, etc.)

e. Alle bestehenderinstrumente undDokumente, mit denen man arbeite werden in diesen
Prozessablaufen eingebunden

Definition der Prozesse und Teilprozesse

Die Prozesse kénnen verschieden dargestellt werden, als nummerierte Liste, als Tabelle oder als
Grafik. Die Darstellung ist nicht ausschlaggebend fir eine korrelddevgiabe der Prozesse, die
Darstellung kanraber wichtig sein fur die Visualisierungnd das Verstandnides ganzen QIS

bzw. BV. Die Mitarbeitenden sollten sich in dieser Landsctadhnellzurechtfinden und sich und

ihre konkreten Arbeitsshritte in der gewahltenDarstellungform einfachwiedererkennen.

lllustration und Vorlagen:

Im Anhang 5finden Sie ein Beispiel fiir eine Prozesslandschaft in einfddeemform wie sie
das Bauernsekretariat Solothurn aufgestellt hat.

Im Anhang 6finden Sie ein Beigsgli fir eine Prozesslandschafttabellarischer Darstellungwie
es die ZLKzZirichgestaltet hat

Im Anhang 7finden Sie ein Beispiel fur eine Prozesslandschaft in Form giagschen Darste
lung, wie siedie Bernische Stiftung fur AgrarkrediBAKfir inre Zwecke erschaffen hddie Ga-

fik ist baumartig gegliedert, jeder Prozessschritt ist auf einer nachst untern Ebene wieder aufg
spaltet.

Definition der Verantwortlichkeitenfiir jeden Prozess

Es wird ausschliesslich mit Stellenbezeichnungen gearbeietverden deshalb Positionen und
nicht Personen genannAuf alle Félle muss folgendes vorhanden sein bei der Prozessdefinit
on: Jeder Prozess bekommt einen Namen und/oder eine Nummer und jedem Prozess wird eine
verantwortliche Position/Mitarbeiterstelle zugewiesen.Es lohnt sicthier eine Spalte oder ein
Informationsfeld fir die Angabe der Periodizitat der Aktualisierung oder fur das Aktualisserung
datum einfigenEs muss jederzeit ersichtlich sein, welche die aktuelle Version des Dokumentes
ist. Nur diese darf verwendet werden.

Im Normalfall findet ein Hinweis auf die verwendeten Instrumente/Dokumente erst bei den A
leitungen/Ablaufen oder sogar erst bei den Checklisten statt. BeDdénition der Prozessend
der Definition der Verantwortlichkeitenist unbedingtdaran zu denken, daskesemit den Std-
lenbeschrieben der betroffenen Mitarbeitendenkorrespondierenmuissen
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Wenn man alle Prozesse des Unternehmens definiert hat, macht man mit jedem einzelr@n Pr
zess die Schritte c), d) und e).

Festschreiba von Ablaufen bzwAnleitungen zur Bearbeitung der Prozesse

Es wird aufgezeichnetyelche Punkte widearbeitet, geprift, wo abgelegt, wie dokumentiert
sein miussen. Dabeiird folgendes festgelegt:

die Qualitatsanspriichend Verantwortlichkeiten

die Messparameterum die Qualitatsanspriiche zuiifen

samtliche Abeitschritte, diezu tun sind

die genaueReihenfolgadiese Arbeitsschritte

die zugehdrigen Datenverarbeitungmd Ablagestellen

= =4 =4 =4 -4 =4

alle zugehorigemnstrumente unddokumente

Der Ubersichtlichkeithalber wird in der Folgealles an einem Beispider ZLKZ(rich aufgezeigt

auf andereVersionen wird an den entsprechenden Stellen hingewiesen und diieden sich

dann jeweildsm Anhang. Alle Beispiele stammen aus bestehenden oder im Entstehen begriffenen
QMS und werden bereits in unterschiedlichen LKKs angewendet.

Tabelle2: Arbeitsschritt c) am Beispiel ZLK (Auszug aus Anhang 6)

Prozess
N Ebene 1 Nr. Ebene 2 Nr. Ebene 3
r.
Gesuchsanfragen beant-
Gesuchs Anfrage 101 | orten
10 Versand Gesuchs-
formular 10.2 Gesuchsformular versen-
den
20.1.1 Gesuche einzelbetriebliche
Gesuche ohne Beteiligung - Massnahmen
201 ALA Gesuche gemeinschaftliche
20 Gesuchs Eingang 20.1.2 Massnahmen
20.2 Gesuche mit Beteiligung 20.2.1
' ALA 20.2.2
30 Etc. etc. Etc. Etc. Etc.

Dert N2 T S & dGesudhibAnfragandiVersandGesuchs Formulér Tird Bei der ZLK getrennt
und als eigenstandiger Prozess dem schriftichenGesuckingangbehandelt. Die ZLK hat den
Prozess 10n zweiTeilprozese 10.1 Gesuchsanfrage beantwortennd 10.2Gesuchsformular
versenden,unterteilt.

Dazu hat die ZLK eine Anweisung geschriebeig die beiden Teilprozesse ausgefihrt werden
mussen(folgende 3 Seiten Eine alternative Darstellung eines solchen Ablaufa/@isung zum
Prozessstim Anhang 8Prozessdefinition Bauernsekretariat Solothaunfinden.
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Der Umfang einer Anweisung ist fir jeden Prozess unterschie@@hhier dargestellteAblauf
ist sehr detailliertund weisstalle Punkte auf die ein solcher Baufsinnvollerweise haben muss

Es ist entscheidendjassbei jedem Schritt der Hinweis steht,

T mit welchem Instrument/Dokument/Hilfsmittel der jeweiligeProzesschritt erarbeitet
werden muss und

1 mit welchem Prozessschritt oder welchem Folgeprozess ifclwem Fall weitergearbie
tet wird.

Die Hilfsmittel kbnnen, wie man es an untenstehendem Beispiel gut sieht, sowolrhulare,
Checklisten, Briefe, Ablagergls auchMenipunkte in einem elektronischen Datenverarle
tungsprogramm sein.

Die Anweisung, bzw. defblauf hort dort auf,wo ein anderer Prozess beginnin diesem Fall
mit dem Versenden ek Gesuchs Formulars

Dann fangt bei Eingang des schriftichen Gesuchs der Prozess 20 (20.1 oder 20.2yelohéir
eine separate Anweisungnd separate Dokumentgeschrieben erden

In nachfolgemlem Beispiel finden sidiliNKEIOMMEIRIEIcie wichtigenStichworte wo entweder

auf eiren weitergehenden Prozess oder auf zur Bearbeitung notwendige Dokumente verwiesen
wird. Auf diesqiCIIGIOISCHEMIBENK «ird in dennachfolgendenAbschnittenunter d) und e) ein-
gegangen.

Anleitung

Prozess Gesuchs Anfrageheantworten und Gesuchs Formulareersenden
Nr. 10

10.1 Gesuchanfragebeantworten

.11 Telefonische Anfragen fur IK oder BHD

A Beratung beziiglich Moglichkeiten

A grobe Priifung deEintretens Kriterie {iBilCORISIGRR ) -a.
- SAK Betrieb
- Ausbildung bei Starthilfe, resp. Dauer Berufstatigkeit
- Eigentumsverhéltnisse
- geplante Massnahme
- Einkommen, Vermdgen
- etc.

.12 Fur bestehende Kunden Uberblick tiber bisher uniéizte Massnahmen und laufende Kreditg
(Gesbay, Auskunft Kredithnehmgrevtl. Buchhaltungsergebnisse (Gegp&8uchhaltungsredu
tate resp. GKSV) und Zahlungsverhalten (Kreflitdreditiibersichfy Auskunft Kreditnehmer
A Buchausz. mMahn)

.13 WennVoraussetzungn erflllt A Aufforderungzur Einreichung eines Gesuches und Hinweig
auf Infos auf Homepage ZLK.

.14  Abmachungen lber weiteres Vorgehen besprechAe@usendung eine&esuchs Formulars
durch ZLK oder Herunterlad&esuchs Formularon Homepage. Evtl. Kontakt niieratung
vorschlagen etc.
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.16

17

WennVoraussetzungen nicht erfill, Orientierung Uber weitere Mdglichkeiten (andere
Finanzierungsquellen, Burgschaft ZLBG, Anpassung Projekt etc.). Hinweis auf Infos aaf H
ge ZLK und Beratungsmdéglichkeiten (ZBV, AGT etc.).

Abmachungen tber weiteres Vorgehen besprechen.

10.2

Gesucliormular versenden

Im Programm Gesba:

21

.22 Leere Maske wahlen.

Datensatz: Hl 1 || 1k |H ﬁ*l won 87 (Eefiltert)

Meni PunktVersandGesuchsdfmularaufrufen

\

i Korperschaft

e mrEEirE ELEArE EirE EigirEEss ‘

BT B —

Uls

.24

Kreditnehmer —| -

Kundendaten suchein Maske "Stammadaten: Kredithehmer" und in Maske "Verdarduchs
Formulal Ubertragen.

.25

Zutreffende D&en zum gewlinschten Gesuch eintragen:
A Gesuchs StaussV

A Versanddatum: aktuelles Datum

A Sachbearbeiter: Auswahl

A Kreditart: N/1/H

A Massnahme: Auswahl

abspeichern mit Shift + Enter
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B3 ¥Yersand Gesuchsformular =]
vzl ke 3|
P | —Kreditneh —{ 885001
Adr-Anr. [Henr ASV-NI |
Brf.-Anr. [Sehr geehrter Herr Ehep
Name [eies Name I
Vorname [Hanspeter Vorname |
Geb. Datum | 21.02.1957 Geb. Datum |
Adresse 1 |andwnt
Adresse 2 |W\id Telefon 1 1 760 09 62
Plz Ot |89¥ IwaIIlknn Telefon 2 |D7‘ 241 26 85 e-mail [ \
— Gesuch | 100*38 ‘\y' \
G hsstak - ¥ ddatum F lar |
esuchsstatus [GY -] erzanddatum Formular 24.02.2010 beealbeitel _
Bemerkungen
’ & & Lo -
Besitzstatus Kreditat ——— M h
(= Eigentiimer JH = [10 =] |Umfinanzierung bestehender Schulden
3 Pachter Eetriebshilledarehen [H]
O &
"3 Komperschaft
Datensatz: I<| 4 | FE ] |>*| won &6 (Gefilkert)

.26  Begleitbrief generieren und ausdruckén Druckersymbol widlen in Maske " Versan@esuchs

Formulal A in neuer Maske "Auswahl" zutreffenden Gesuchtyp watile@ Exemplare as+
drucken mit Druckersymbol in Maske "Auswahl".
Eintrag Sachbearbeiter wieder l6schen.

B2 ¥Yersand Gesuchsformular

N=TEY
vl ke
} | —Kreditneh —| 86001 \

Adi-Anr. [Herr \ ASY-Nr | ¥
Bif.-Anr. ISehr geehrter Hen [E" parks |

Name [iwieiss 53 Auswahl x|

Vorname [Hanspeter

Geb. Datum I 21.02.1957 —

Adresse 1 [Canduat Eegletbrief zu Gesuchsfomular Starthilfe

= Begleitbrief zu G hsformular 1K,
Adresse 2 [weid Eegleitbriel zu G wsformular BD
e Begleitbrief zu Gesuchsfarmular [H

Plz Ot 303 [Zwiliken Brieflopt ZLK[Adr /S achb, /Tel /Nx |
r— Gesuch | 1000538

Gi hsstat: - ¥

esuchsstatus Gy -] ersa brbeiter —
Bemerkungen j
Besitzstatus Kreditart

(z) Eigentiimer =

) Pichter IBelriebshiIfedarIe}

ol b

) Korperschaft

Datensatz: I|| 4 I 85 _» |b| |H&| won 88

ZutreffendesGesuchs Formulausdrucken aus demevzeichnis:

N:\ Gesuchsformulare ZLihd zusammen mit dem Begleitbrief an Kunden senden.
.27 1 Exemplar des Begleitbriefes mit Aktennotiz tiber die geflihrte Besprechung mit denhGeg
steller ergdnzen und im Dossier ablegen.

.210 Neue Maske wahlen und Personendaten eintragen (soweit mdglich). Speichern mit Shift 4
Enter.
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Mame Ehepartier |

Telefon 1

Warmame Ehepartner |

Geb. [ atum Ehepartner |

Telefon 2

i
BE| & zeBNe
Y Personatien
Adrtnr | =1 B | JE A |
Mame | Kun. Nr |
Yorname | GebDatum | BLR-Nr I
Adresse 1 |
beresse2 | Treuhandst. | ;I
Pz Ort | | Bh. System | ;I
Gemeinde | Bezitk | Heimatort |

e-Mail |

Aktenstandart |

Infa

Datensatz: I1| 1 || 1k |>| |HE| won 2514

211 Weiter mit102.21

Hinweis

Damit ein QMS effizient lauft und den Mitarbeitenden Freude statt Kopfzerbrechen bereitet, ist es

sehr wichtig, dass genau die i SIIENUCIINUNOUSIVEIDINUUNGENISAUDEIIOERS =91 d. Es notzt

nichts, wenn in einem Konzept auf eine Anwaisg verwiesen wird, die nicht existiert, oder wenn
in der Anweisung auf Checklistemnd Dokumente verwiesen wird, welche nicht existieren, nic

eindeutig identifiziertoder veraltetsind.

d. Zu jederAnleitung/ zu jedem Ablauf macht man moglichst einfackhecklisten

Diese solleram bestenso gestaltet sein, dass sitirch simples Ankreuzen durch die Mitarbe
tenden erledigt werden kdmen unddas korrekte Ausflllen dieser Checklisten dann automatisch
zur eindeutigen Erledigung /Beambrtung der Prozesse untkilprozesséihrt.

Bei der Gestaltung solcher Checklisten ist insbesondere auf sorgfaltige, gut durchdachte Form
lierungen zu achterBeispielsweise sollten Aufgaben nicht offen sondern als erledigt formuliert

werden, damit mit dem Abhaken des PunktesecErledigung bestatigt ist.

Warum ist das wichtig?

Ob der Checkpunkt angekreuzt ist. S3f SA (i 6 NA S Foderndb ddr @nedRpuiiaOabeS v d

kreuztista . $3f SA (i 6 NA S Tmaehtden: UWinracBidel Nidsg {utitarschreibende Re
sondamit dieErledigingdieses Arbeitsschritts bestéatignd esnicht alsAbsichtoder als Geda:
kenstiitze schon mal abhakiGesuchanfragel 6 f S Bdénf@Gesuchanfragein Ordner dge-
brocheneGesuchsafragenl 6 3 S thé&béhije@ine ganz andere Verbindlichkellies wirkt sit
auf die Qualitat und Nachvollziehbarkeit der einzelnen Tatigkeiten aus.

Seite20von80



Auf den folgenden 2 Seiten finden Sie als Beispiel eine Checkliste, wafchAaleitung Prozess
10 der ZLkasst. [RETIMMEHEE sind dabei ein padllUGIINGE, Wwelche eingefigt witen, um
den Ablauf firGesuchanfragenzu standardisieren undu erganzen, so dass auch abgebrochene
Anfragen ohneGesuchsinreichungerfasst werden. Durch diese Standardisierung wird siaierg
stellt, dass auch diese Anfragen eine saubere Vorabklarungrerfaind fur allfallige Auswe
tungen zur Verflgung stehen.

BUBRIBESIR - usserdem diejenigen Begriffeei welchen auf eifliGICICSINSHUMED (beispies-
weise Homepage, onliREormular etc.) verwiesen wird, welches ebenfalls im Rahmen des QMS
gepflegt seimuss

Checkliste

Gesuchs Anfragemeantworten undGesuchs Formulaneersenden
Prozesd\r. 10

Betrieb: Name Gesuchsteller:
Adresse Betrieb:
PLZ/Ort:

Tel. und Mobil:

E-Mail/ Homepage

[] Bestehender Kunde [] Neuer Kunde
10.1 Gesuchs Anfrageheantworten
.11 Telefonische Anfragen fir IK oder BHD Datum
A Beratung bezlglich Mdglichkeiten /Kirzel
XXXXPX
12 A grobe PrifundiSHERBIBRD e Eintretens Kriterien
[ ] SAK Betrieb [ ] Eigentumsverhéltnisse
[ ] geplante Massnahme [ ] Einkommen, Vermégen | Datum
/Kirzel

[ ] Ausbildung bei Starthilfe, resp. Dauer Berufstatigkeit

[ Checkistdir Spezialbetrieb erforderlic XXX DX X

.13 Voraussetzungen erfullt
A Telefonische Aufforderung zur Einreichung eines Gesuches un

Hinweis auf Infos aUfiGIICHEGEIEL-K

[ ] weiteres Vorgehen besprochen
[ ] Kontakt mit Beratung vorgeschlagen

[] Kunde ladiEESHCHSIEOMMURNCOICIUNGIEHomepage herunte] X X X X X @
[J9YRSZ DNHzy RY XXXXXXXXXXXXXXX

Datum
[Kirzel
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(@)

[ ] weiter mit 10.2.

10.2 Gesuchg-ormular versenden

[] neuer Kunde erfasst (10.2.210)

[ eI generiert und 2x ausgedruckt
[ Gesuchs Formulamd Wegleitung ausgedruckt

tung versandt

[ ] Begleitbrief (Kopie) 1x im Dossier abgelegt

[ ] Aktennotiz zu den Telefongespréachen im Dossier abgelegt

.14 Voraussetzungen nicht erflllt
A Telefonische Mitteilung an den Kunden und Hinweiklafos auf
Homepage ZLK

[ ] uber weitere Mdglichkeiten orientiert (andere Finanzierungs
guellen, Birgschaft ZLBG, Anpassung Projekt etc.).

[ ] Beratungsméglichkeiten erwahnt (ZBV, AGT etc.)

[ ] weiteresVorgehen besprochen

[ ] warten auf weitere Aktivitaten des Kunden Datum

D Ende IKurzel

XXXXPD

)

Damit ist man auf der letzten operativetug des QMS angelangt. Die jeweils flr einen Prozess
verantwortliche Person ist zustandig dafiir, dass diese Instrumente/Hilfsmittel aktuell sind und
laufend an Anderungen im Prozess oder dusseren Gegebenheiten angepasst werden.

e. Alle bestehenderinstrumene/ Dokumente in dieProzessablaufen und Checklisten binden

Das heisst, dass Schritt fur Schritt in den Ablaufen und den dazu notwenditietiokumenten

auf die bestehenden (oder allenfalls neu zu schaffendiestfumente unddokumente verwiesen
wird, welche verwendet werden miusseMdglichemweise muss die Gestaltung optimiert und
vereinheitlicht werden.Dabei muss man oft gar keine neuen Briefe und Formulare kreieren,
denn man arbeitet jabereitstaglich mit den offenbar fiir den Normalbetrieb notweneigund
dienlichenHilfsmitteln Diese sind in der Regel als Vorlagen elektronisch abgelegt.

a! YaSGT dzy3aAyaidNHzySy G S Ay heRst SgertlithhichE&adder@sis NdzF S S
dass marsich Rechenschaft gibt tiballe Briefe, die man schreibt, kizen die man ablegt-a-
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mulare die man ausfillt, welinks die man benutzt etc. etc. und dass man diese Vorgehen
schriftlichin den Anweisungeffestlegt. Somit geht keines dieser Instrumente unter, weil man
nicht mehr dran denkt, dass man es besitatd pflegen muss

Ein klassisches negatives Beispiel ist, dass man in einem Betrieb zwar verschiedene Briefvorlagen
hat fur bestimmte Situationen, aber mangels klaren Vorgaben M$@ann doch jeder seiné-e

genen Briefvorlagen benutzt, sei es, weil il nirgeds genau auf die zu verwendenden-D
kumentvorlagen verwiesen wird, oder aber, weil die Vorgaben aus dei@ i@noriert werden.

.81 23Sy I dzF RA S & D¢suchdanirages dzy wn REBENIZBSY @S & OKNA S
te wirde das beispielsweise heissenssldolgenderot hinterlegten Instrumentebenutzt und

folglich auchgepflegtund jeweilsaktualisiertwerden muissen, weil sonst das System Ldcler b

kommt:

Zur Rekapitulation noch einmal eine Ubersicht:

Geschaftsbereich
LKK

[\

Prozess 1 Prozess 2 Pozess x Prozess y

Anleitung Anleitung Anleitung Anleitung
Prozess 1 Prozess2 Prozess x Prozessy
Checkliste Checkliste Checkliste Checkliste
Prozess 1 Prozess 2 Prozess x Prozess y

Instrumente wie: Standardbriefe, Ablagesysteme elektronisch,
Ablage physisch, Homepage, Meldeblatter, Interne Reglemente,
Stellenbeschriebe, Rankingschemata, Berechnungsschemata, etc.
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5. RSIKENJBERWACHEN
GRUNDSATZLICHES

Aus mehreren Grinden wimum Beispiel der agrarpolitischen Entwicklung ded Verschlechterung
der wirtschaftlichen Rahmenbedingungenusszukiinftig bei da LKKmit einem Anstieg von riska
teren Kreditbegehren gerechnet werden.

Dabher ist eine verstarkte Risikotuberwachung auf mehreren Ebenen unabdingbar. Jede Bank hat ihre
festen Kontrollmechanismen und diese sind auch fir landwirtschaftliche Kreditkassedingiazar.

oDie ZKB macht z. Bsp. jahrliche Review nach Bilanzeinreichung, benutzt Friihwarnindikatoren wie
Umsatzabnahme, Kreditiberschreitungen, dauernde maximale Kreditbeanspruchung mittels IT
Frihwarnsystem, Wertminderungstest (Richtlinie EBK) unceiminternes Kontrollsysteraur pei-
odischen Kontrolle der Kreditgewahrung und Kreditiberwachung in Bezug auf die Einhaltung der
mafgeblichen Regelwerke. Insbesondere werden die Einhaltung der gesetzlichen Rahmembedingu
gen (ausser Revision), des Geschégtements und der gultigen internen Richtlinien angeschaut
(Suissemelig-achtagung 2006 Keller)

Einzelne dieser Instrumente kann man sicher, wie nachfolgend angeregt, ins Risikomanagament
LKKaufnehmen, sei es ein internes Kontrollsystem oder die rengdg eines Ratingsystems mitkFa
toren wie Wertminderungstest etc.

Die Uberwachung der bestehenden Risiken aber auch die Kontrolle der Wirksamkeit des Risikoman
gements wirdmit internen und externenKontrollen (Audits) sichergestellt. Auf das Risiko deeK
ditiberwachung als ein zentraler Punkt der Risikoliberwachung wird separat und speziell Bingega
gen.

ARBEITSSCHRITTE

5.1 Bewertungsparameter festlegen und im @Mtegrieren

5.2 Vorgehen zutlberwachung im IKS festlegen

5.1 Bewertungsparameter festlegennd im QMSintegrieren

Wie in einem vorhergehenden Abschnitt beschrieben, werden die Risiken beziiglich der Parameter
Schadenspotenzial und Haufigkeit, bzw. Eintretenswahrscheinlichkeit geotdn&hhéngigkeit der

Gewichtung der Parameter, werden entsphende Massnahmen vorgesehen und in die Prozesse
AYGSINASNI® 51 068A 3AAfd Sa 1Tdz dzyiSNAOKSARSY 1T gAacC

Nehmen wirzwei konkreteBeispiek flir zwei Risikogruppen, welches gemass Workshop Sam-
mer 2010 folgende Bewtingen erhalten haben
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Beispiel eines operativen Risik@sit den Parametern

A= haufiges Vorkomme/T=mittlere/tiefe Einschr&nkung der Handlungsfahigkeit der LKK,
3= nichtprioritar/dingend,

beziehungsweise

Beispiel eines strategischen Risikwst den Parametern

B= seltenes Vorkommen, M/T=mittlere/tiefe Einschrankung der Handlungsfahigkeit der LKK,
3= nichtprioritar/dingend

Operatives RisikpBeispiel

Risikobereich Manko Bereits bestehende M& | Erwlinscht, zusat
snahmen lich notwendig

Prozessen fehlen oder we Geschéftsreglement,
den nicht eingehalten informell vorhandene
Prozesse

Bei der von der ZLK zur Verfugung gestellten Prozessubersicht kann man erkenném, bess-
henden QS noch einige Prozesse nicht fertig definiert, bzw. die zugehoryekumenteund h-
strumentenicht existieren oder noch nicht mit défrozessewerbunden sind.

Gesuche flr einfge-

20.1.1 L
201 Gesuchehne Beteiligung triebliche Massnahmen
| Landwirtschaftsamt 2012 Gesuche firr geme
- schaftliche Massnahmen
20 | Gesuchseingang
Gesuche ohne Bundesbe
20.2.1 .
902 Gesuchenit Beteiligung Lad- trage
wirtschaftsamt Gesuche mit Bundesbe
20.2.2 .
tragen
X X X X X X

70.1.1 | NeuErrichtung

70.1 | Grundp&ndverschreibung
70.1.2 | Erhéhung

70 | Sicherstellung Kredite | 70.2 | Burgschaft

70.3 | Solidarhaft

70.4 | Zusatzsicherheiten

80.1 | EinmalAuszahlung

80 | Auszahlung Kredite
80.2 | Auszahlung in Raten

100 | Verwaltung Risike _ ~ | 100.1.1| regularer Eingang
100.1 | Buchhaltungsablieferungspflich

profile 100.1.2 | verzdgerter Eingang
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100 | Verwaltung Risike Fir Entscheid Kreditg

i i 100.2.1
profile 100.2 Rating Buchhaltungsergebnisse wahrung

(Kundenbonitat)

100.2.2 | Fur Kreditverwaltung

100.3 | Zahlungsverhalten

100.4 | Nachfuhrung Risikoprofil

Wenn diese markierten Baustellerm QM S gelegentlich ergénzt werden, sollten sich die opeirat

ven Risikerngut kontrollieren lassenDabei ist zu sagen, dass die Umsetzungsdokumente sieher b
reits vorhanda sind, Bsp. zu 70(Burgschaft)andere jedoch eher aufwandig zu erschaffen sind, wie
die entsprechenden Dokumente zur Bearbeitung von 100.3 (Zahlungsverhalten) und 100.4 {Nachfl
rung Risikoprofil)Dazu kommt, dass die fehlenden Dokumente zum Proze@{\Mérwaltung Ris
koprofile) nicht ausschliesslich die Erledigung von operativen Férmlichkeiten ist wie bei anolern Pr
zessen, sondern auch noch ein paar strategische Risikobetrachtungen einschliessen.

Strategische Risiken, Beispiel:

Steigendes Kreditvolumen Auszahlungsrichtlinien

pro Kunde -Grundpfandsicherung
-etappierte Auszahlung

-Ratingsystem

Kredite an Speziatiiriebe Gleche Abklarungen wi
(z. B. Genossenschaften, bei allen anderen &
Kéasereien, Biogas, Diversif trieben

zierung)

Die Uberwachung dieser Risikefsteigende Kreditvolumenjskante Spezialbetriebejowie die Ke-
ditiberwachungwill man bei der ZKsowie auch an anderbKKmit einemAusbau des Rating 3¢
temsin den Griff bekommen, respektive im Griff behalten.

Der Ausbau eines Ratingsystenist keine Kleinigkeit und kannichtim Rahmen der normalen ep
rativen Tatigkeit abgehandelt werden. In den Aafbeines Ratingsystems fliessettiche politische
und strategische Uberlegungen ein. Dies kann eineth&dtetischzwar im Alleingang bewerkstell
gen, angesichtgler hohen Kosten under generellen gesellschaftlichen und rahmenpolitischett En
wicklungenist es angebracht, die Ressourcenishien den Kantonen zu biindelmd ein oder mé-
rere Instrumentegemeinsanzu erarbeiten Zum Teiktehenbereits sehr weit entwickelte Losungen
zur Verfuigung, welcheinzelne Kreditkasseselbstandig oder im Rahmen der Suissemetiarbe-
tet haben
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Beispielebereitsexistierende Systemesind:

1 Rating Modell des Kantons WaadbDieses Instrument wurde von der Prométerre fir den iige
bedarf entwickelt und wird seit rund 3 Jahren zur Beurteilung der Kundenbonitéat und dei-Reals
cherheiten fur Kredite eingesetztaP Waadtlander Modell diente als Grundlage fur das 8uiss
melio Ratingtool. Eine allgemein zugangliche Version fur eine schnelle Beurteilung einer B
triebssituation ist auf der Website der Prométerre verfiigbar unter:
http://horizon2015.prometerre.ch/

1 SuissemelioRatingtool ist ein Ratingsystemwelches von Franz Hoferg{Bische Stiftung fur
Agrarkredite /BAK im Rahmen des Projektes "Risikomanagement an Landwirtschaftlicken Kr
ditkassen" als Prototyp entekelt wurde. Es wird seliereits Herbst 2009von den LKKs in den
KantonenBern,Zurich und Aargagetestet. Aufgrund der durchwegs positiven Erfahrungen wird
der Prototyp nun im Auftrag der Suissemelio zu einer breit einsetzbaren Applikation weiteren
wickelt, welche allen interessierten LKK zur Verfigung gestellt wird. (Details siehe Kapital Instr
mente).

1 LKK Ratingsystem fur Landwirtschaftsbetrieb@ieses Modell wurde voden LKK in der @s
schweizEnde der 1990 Jahentwickelt, ist relativ einfach aufxEel aufgebaut und berticksichtigt
grundsatzlich drei verschiedene mdgliche Ausgangslagen: Pachter sowie entweder ledige oder
verheiratet Selbstbewirtschafter. Es beriicksichtigt neben den wirtschaftlichen Kriterien {finanz
elle Situation, Buchhaltungsergebee und vorgesehene Investitionen) und den betrieblichen
Voraussetzungen auch die sogenamtveichen Kriterien (Fahigkeiten des Betriebsleiters und
der Ubrigen FamilienmitgliederDieses Instrument wird durch das neue Suissemelio Ratingtoll
abgeldstDas Instrumentist auf der Website der Suissemelio verfuigbar unter:
http://www.suissemelio.ch/de/6761/6782/6790/investitionsind-betriebshilfen.html

5.2 Vorgehen zur Uberwachung im IKS festlegen

Das interne Kontrollsystem (IK$t ebenfalls ein QI&Instrument,mit welchem periodisch und sy
tematisch gewisse Parameter Uberprierden Der Inhalt des IKS definiert die LKK selbst. Sie en
scheidet auch, ob sidie Kontrolle von einer internen oder einer unabhangigen externen Person
durchfuhren lasst. Das IKS der Zdikhe Anhang eispielsweisehezweckt die periodische Kontro

le der Kreditgewdhrung und Kreditiberwachung in Bezug auf die Einhaltung der rielfigelhe-
gelwerke Insbesondereverden die Einhaltunger gesetzlichen Rahmenbedingungenger Revis

on), des Geschaftsreglements und der giiltigen internen Richtlemgeschautim Rahmen des IKS
wird mindestens einmal im Jalgeprift, ob das Unternehen seine Zielerreichtund die sich selbst
auferlegtenMassiahmenumsetzt. Andererseits dient das IKS auch dazu, dasRid&k®management
und die dazu benutztenI@SInstrumente aktuell bleiben.

Das Ergebniaus dem IK&annin die Berichterstattung zuhaaten der Geschaftsleitung und des D
rektoriums, bzw. Vorstand eteinfliessen.

Seite27von80


http://horizon2015.prometerre.ch/
http://www.suissemelio.ch/de/6761/6782/6790/investitions--und-betriebshilfen-.html

0. RSIKEN KOMMUNIZIEREN
GRUNDSATZLICHES

Wichtig ist einestufengerechte Berichterstattung Uber die Risiken zuhanderjaleeiligen externen
Anspruchsgruppen (Kredithehmer, Velftuag, landwirtschaftliche Verbande etapd der internen
Anspruchsgruppen (Mitarbeitende uMdanagement sowieVorstand Stiftungsraf Regierungsratind
AusschussPie Grundsatze, wem gegeniber, wann und wie detailliert die Kommunikation sein muss,
werden auf strategischer Ebene festgele@tie operativen Modalitdten sind mit der jevigien Aa-
sprechgruppe zu klaren und zu definierebie Kommunikation héngt von den Arbeitsprozessen ab
und ist deshalb im QMS zu definieren.

Tendenziell werden operative Rish eher intern von Wichtigkeit sein, nur bei einzelnen strateg
schen Risiken, beziehungsweise bei Anderungen in der Handhabung einzelner dieser Risiken ist es
angebracht, dies Uberhaupt auch nach aussen zu kommunizieren.

Regelmassige Kommunikation beictglder Risikouberwachung wird nur gegeniber den Geldgebern
und politisch vorgesetzten Instanzen erwartet und ohne besondere Vorkommnisse ist dies ein bis
zwei Mal pro Jahr angebracht. Die Form eines externen Berichts zum Internen Kontrollsystem ist eine
geeignete Form, auch als Information gegeniiber dem eigenen Entscheidungsgremium.

Gegentber Kredit nehmenden Betrieben oder Interessensvertretern braucht es nicht eine regelméa
sige Kommunikation der Risiken, sofern nicht strategisch Entscheide der KreglithaBedingungen

der Kreditnehmerbetreffen. Die gleichbleibenden Risiken und lhre Handhabung, bzw. Bedingungen
fur ein Kreditgesuch etc. sollten den interessierten Personen jedoch jederzeit zuganglich sein, auf der
Homepage odeauf abzugebenden Inforntiansbroschiiren

Folgende Tabelle gibt Ideen zur Kommunikation gegeniber den in der Einleitung erwaimten A
spructsgruppen.

Anspruchsgruppen Kommunikationskriterien

Strategische Leitung | Mogliche Risiken
(Verwaltungsrat, St 1 Fimanzielle Verluste

tungsrat,Regierungsrat T Imageschaden
gsrat.reg g I Ungunstige politische Veranderungen

u.a,) 1 Ungiinstige Anderungen der kantonalen Leistungsvereinbarun
Wer
1 Operative Leitung@n Strategische Leitung undngekehrt
Wann

1 Im Jahresbericht
1 An ordentlichen Sitzungen
i Bei Bedarf an aserordentlichen Sitzungen

1 Geschaftsbericht
 Traktandenliste
1 Antrag an Strategische Leitung
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Mitarbeitende

Mdgliche Risiken
1 Ungiinstige Anderungen der kantonalen Leistungsvereinbarun
1 Unterschiedliche Beurteilungskriterien (Ungleichbehandlung v¢
Kunden)
Méangel im QMS

1
1 Anderungen im QMS

Wer
1 Vorgesetzte an Mitarbeitende ungngekehrt

Wann
1 AnTeam#zungen
 Jederzeit bei Bedarf

Art
1 Mindliche Mitteilungen (Teamsitzungen, Mitarbeitergesprache
T Schriftliche MitteilungenTraktandenlisteTeamsitzungereMails,

Newsletters etc.)

Geldgeber Bund, Ka-
tone

Mdgliche Risiken
1 Falsche Verwendung der Mittel

9 Verluste
1 Erhohte operative Kosten
Wer

1 Kreditexperte an Geldgeber
1 Operative Leitung an Geldgeber
i Strategische Leitung an Geldgeber

Wann
1 Gemass Arbeitmozessen
1 Bei Bedarf
Art
1 Gemass Arbeitsprozess (Meldeblatt Kredit)
1 Jahresbericht
i Sitzungen
Kunden Landwirte und | Mogliche Risiken
bauerliche Korpersclia 1 Liguiditatsengpassg o
ten 1 Ruckzahlungsschmgngkelten
1 Baukosteniberschreitung
1 Ungenligende Versichergalage
1 Anderungen in Familie und bei Geschéftspartnern
Wer

1 Kreditexperte

Wann
 Bei Betriebsbesuch
T Bei Prufung Kreditantrag

Art
1 Miuindliche Mitteilungen(telefonisch und bei Betriebsbesuch)
1 Schriftliche Mitteilungen

Bauerliche Interesse-
vertreter,

Berater, Treuhander

Mdgliche Risiken
1 Unterschiedliche Informationsgrundlagen der Interessenseertr
ter im Vergleich zur LKIQualitatsanspriche, Planungsgruad|
gen, gesetzliche Vorgaben etc.)
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Wer

1 Kreditexperte arinteressenvertreteund umgekehrt
1 Geschasleitung LKK an Geschaftsleitung Interessenvertnatelr
umgekehrt

Wann
1 BeiBedarf
1 Bei Schulungsanlassen und Infoveranstaltungen

Art
1 Schriftliche Mitteilunger{fNewsletter, EMail)
1 Mitarbeiterschulung (gemeinsame oder gegenseitige)
1 Weiterbildungsverarnsltungen

Gewerbliche Kreise Mdgliche Risiken
) 1 Fragwirdige Tragbarkeit und Finanzierbarkeit von Projekten
Behdrden § Baukostentiberschreitung am laufenden Projekt

Wer
1 Kreditexperte an Bewilligungsbehdrden
1 Kreditexpete an Architekten und umgekehrt

Wann
1 Vor Baubewilligung
1 Jederzeit bei Bedarf

Art
1 Mindlicheoder schriftliche Riickmeldungen zu Betriebskonzep

und zum laufenden Bau

mitfinanzierendeBan-
ken

Mdgliche Risiken

f

Es gibt keine Rechenschaftspflicht der LKK gegeniiper Ba
ken/andern Geschéftspartnemes Gesuchstellers

Die Risiken als solche miissen gegen aussen nicht proaktiv kommuniziert werden, es sei desn, gross
re rahmenpolitische Vorkommnisse héatten einen akuten Einfluss auf die Handhabung bishbriger A

laufe und damit Konsequenzen fiir Kunden.

Gegeniiber dem Entscheidungsgremium wird regelmassig Uber die anstehenden Falle und die damit
verbundenen Risiken Auskunft gegeben. Zusatzlich ist, wie oben erwahnt, sicher ein jahrlicher Bericht

zum Internen Kontrollsystersowohl fur die Kommunikation naghnen wie nach aussen seange-

bracht.
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TERMINPLAN/FINANZPLAN/FEHLERQUELLEN

Der Zeitund Kostenaufwand fur den Aufbau und die Pflege eines @M®hangig von der Orgaais
tion der LKK undenvorhandenen3ruktur. Eine generelle Aussage Uber den indieiten Aufwand
ist daher nicht moglich.

TERMINPLAN

Die Vorarbeiten, die zu erledigen sinbevor mit den eigentlichen QM Massnahmen gestartet-we
den kann, betehenin den SchritterRisiken identifizieren, analysieren und bewerteBies kann je
nach Organigsoonsform in1- 2 Sitzungenrerledigt werden Es kanrauf die vorliegendenAnalygn
zugegriffen werden, welche anlasslidas Workshops erarbeitetordensind (Anhang % 4).

Aufbauend aufden Ergebnisse der Analys@ beginnt dann die eigentliche Knochenaity namlich
die Erarbeitungund Einfuhrung deQMS mit welchem dieRisiken bewaltigt undiberwach wer-
den.Dies kann je nacAnsprichen mehr oder weniger Zeit aufwéndig sein.

Wenn eineLKKeinzelne Risiken mit den Parametairingend und/oder gravierenceingestuft hat,

ist esnotwendig die Massnahmen zur Risikobewaltiguraggchumzusetzendamit das Risikopote-

zial moglich rasch abgebaut wirBleispielsweise sollte eindmsetzung der Massnahmen in weniger
als 3 Monaten angestrebt werden, wenn diese Risfiflle 3-4 Mal pro Jahr zu erwarten sindille
Massnahmen, welche eine mittlere oder niedere Dringlichkeit haben, kénnen entsprechendorersch
ben werden, je nach zur Verfiigung stehenden Arbeitsstunden.

Aber auch wnn mandie interne Risikouberwachunfzw. das interne Kontrollsystem (IK8&ych
nicht systematisch umsetzen kann, da das$pidch nicht bei allefProzesseikomplett ist,sollte auf
jeden Fallmindestenseinmal jahrlich ein externes Audit veranlasst werden, dadig wichtigsten
Risiken unter Beolwhtung bleiben.

HNANZPLAN

Die ersten Schritte Risiken identifizieren, analysieren und bewerteerursachenkeine nenners-
werten Koden, v.a. wenn eine LKK die Vorarbeiten des besprochenen Workshops als Ausgang
punkt nimmt.

Der Aufwand fur @ Umsetzung deQualitatssicherungssysteméir den Unterhalt von Prozesgsl
nien, Checklisten und Dokumenten ist wiederum abhéngig von der Ausgangslage und kann zwischen
gering und sehr aufwandig variieren.

Falls fur den Aufbau und die Betreuung eines QMS externe Féeltleigezogen oder intern zugit
liche Stellenprozente geschaffen werden, entstehen dadurch hohe Koalemfalls kann eine rA
beitsteilung zwischen externen Fachleuten und -Mtérbeitern eine zweckmassige Organisagen
struktur ermdglichenzumindest bisind mit Definition aller Prozes.

Wenn eineLKKes schafftbis zur sauberen Definitioaller Prozesse und Zustandigkeiten zu komgnen
kannin den folgenden Wochen und Monatesthrittweisedie Umsetzung der weiteren Arbeiten
durch die jeweiligen Prozessemtwortlichen erfolgenProzessanweisungen, Checklist&tandad-
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dokumente,Instrumerte etc. kdnnenvon den jeweiligerProzessverantwortlichen Schritt fir Schritt
erweitert undangepasst werderDiese Arbeitsstundemiissen natirlich als Aufwand fir dasdpekt
QMSRisikomanagement gerechnet werdemahrend derer aber auch ein wesentlicher Tl nor
malen taglichen Arbetitrledigt wird

Instrumente innerhalb des Risikomanagements, welctsehr kostspieligsind, wenn mansie neu
schaffen will,sind Rating Systene. Deshalb wird in diesem Handbuch auch dringend auf die bereits
existierenden und erprobten Ratingmodelle verwiesen, welche in vielen Fallefibainommen
oder hdchstengeicht modifiziert werden missn.

FEHLERQUELLEN

Um Fehlerquellen mdglichst so#ll zu erkennen, sind die Geschaftsablaufe in Prozesse zu oeganisi
ren und Verantwortlichkeiten zu regeln. So kann bei einem auftretenden Fehler rasch festgestellt
werden in welchem Zustandigkeitsbereich der Fehler vorgekommen und an welcher Stell®-der Pr
zessablauf zu verbessern ist, beispielsweise durch die Ergdnzung eines Dokumentes, dieesAktualisi
rung der Webseite, der Anpassung einer Checkliste oder dem Ausbau des Archivierungssystems.

Bei fehlenden oder unklar definierten Verantwortlichkeiten bésteine erhebliche Gefahr, dass
Unstimmigkeiten bei den Geschéftsablaufen entstehen. Unerkannte Fehler bilden mdgliche Ursachen
fur weitere Fehler. Die damit verbundene Fehlersuche und die Einleitung von Korrekturen kénnen in
der Folge erhebliche Ressoarncabsorbieren.
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INSTRUMENTE FUR EIN RISIKOMANAGEMENT AN LANDWIRT-
SCHAFTLICHEN KREDITKASSEN

Die im QMS definierten Prozesse beschreiben wo, welche Instrumente fiir das Risikomanagement
eingesetzt werden. Dabei ist der Begriff "Instrument" sketeit zu \erstehen. Ein Instrument kann

eine einfache Checkliste, ein Standardhregh Gesuchsformularder ein Ablageort seirnstrumen-

te sind aber auch zum Beispiel ein Tool zur Beurteilung der Kundenbonitét, eine Methode ztr Bewe
tung von Sicherheiten, ein Panungsprogramm fir Betriebsvoranschlage bis hineinem EDV
Programm fir dieDokumentation und digGeschéaftskontrdé. Die Qualitdt der Instrumente sowie
deren konsequenter und bestimmungsgemasser Einsat3inne der Prozesssind sehr entschie

dend furdie Qualitat und den Erfolgines Risikomanagementsystems.

Die einfacheren Instrumente sind in der Regel spezifisch fur die einzelne Kreditkasse zu erarbeiten.
Fur komplexere Instrumente ist es aber angezeigt, dass diese im Verbund mehrerer potentieller A
wender entwickelt werden. Einerseits kbnnen so Entwicklungskosten eingespart werden, anderseits
wird damit auch eine gewisse Vereinheitlichung des Vorgehetschen dereinzelnenKreditkassen
erreicht Im Rahmen des Suissemefoojektes "Risikomanagemean Landwirtschaftlichen Kradi
kassen'wurden mit diesen Zielsetzungn ein Ratingsystem flr die Bonitatsbeurteilung von Kunden

und eines flrdie Klassierung von Projekten und Sicherheiten entwickatingsysteme sind eine
zwingende Voraussetzung furdikidbasierte Kreditentscheidungsnd Kreditiiberwachungsprozesse.

Sie gelten haufig als eigentliches Kernelement eines modernen Risikomanagements.

Dasin diesem Bericht vorgeschlagek®nzept basiert auf den Vorschlagen von Hansjérg Meier im
Zwischenberilat zur ersten Etappe des Projektes.

Bonitat des Gesuchstett® - 5 Kundenrating Risikoklasse R1 ...
unabhangig vom Projekt quantitativ und qualitativ
Kreditgesuch 1 [ Transaktionsrating
Projektbeurteilung Projektnote P1...
Kreditsicherheit Sicherheitsstufe S1...
' Ny

R?P?S?
Ratingergebnis
Kreditgesuch 1

Kredit
Uberwachung

Kredit
Entscheidung

Grafik: HJ. Meier

DasKundenratingbeschreibt dieBonitét des Gesuchstellensnd ist ein Ausdruck fir die Risikoklasse
in welche der Kunde eingeteilt wird. Je schlechter Biamitat ist, desto hoher ist die Ausfallweh
scheinlichkeit. Dax Kundenrating wird direkt fur die Kreditiberwachung und kombiniert mit dem
Transaktionsrating fir den Kreditentscheid eingesetzt.
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DasTransaktionsratingoeschreibt dieRisiken der Umsetzung eines bestimmten Investitionspioje

tes. Diese Risiken ergeben Isieinerseits aus den Merkmalen des Projektes, insbesondere dessen
wirtschaftliche Auswirkungen, anderseits aus derukid Qualitét der Sicherheiten fidlie eingesez-

ten Kredite. Zusammen mit dem Kundenrating ergibt sich@asamtratingresp. Gesamtrisikdfur

ein bestimmtes ProjektDiese Information dient al&rundlage firinen RisikobasierteKreditert-
scheid.

RATINGSYSTEM FKBNDENBONITAT

DieBonitéat eines Schuldners ergibt sich aus seiner Kreditwirdigkeit und Kreditfahigkeit.

Die Kreditwurdigkeit bezieht sich auf weiche, meist qualitative Faktoren wie Personlichkeit des Kr
ditnehmers, Betriebsmerkmale, Managementqualitdt e@ie Erfassung dieser Faktoren bedingt
i.d.R. eine gute, personliche Kenntnis der betrieblichen Verhéltnisse.

Die Kreditfahigkat bewertet harte, quantitative Faktoren wie Produktivitiquiditat, Stabilitat etc.
Geprift wird, ob der Kredithehmer aufgrund seiner aktuellen und zuklnftigen Ertragslage in der Lage
ist, seinen finanziellen Verpflichtungen nachzukommen. Erfasst wediese Faktoren meist mit

Hilfe von Kennzahlen aus der Buchhaltung des Betriebes.

Ein Ratingsystemist ein umfassendedModell, das festlegt, welchguantitativen und qualitativen
Faktoren wie erfasst, gewitdt, klassiertund zusammengefassterden DasErgebnis des Ratingpr
zesses ist die Angabe einer Risikoklasse, welche die Bonitat des Kunden beskhsziblechter die
Bonitat ist, desto wahrscheinlicher sind Zahlungsschwierigkeiten in Zukunft. Das Ausfallrisiko und
damit der Ruckstellungsbedarf f@men Kredisindentsprechenchoher.

Betriebsleiter bewirtschaften
Charakter, Fahigkeiten, investieren
weitere Eigenschgflten é é

uslaMaq
uauyaiazjne

arewaN ‘rend

Bonitat
A Rating

Buchhaltung

Liquidit?a3at,

Kennzahlen

Erfol/g,

Grafik: Franz Hofer, BAK
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Unter der BezeichnungSuissemelio Ratiigwurde im Rahmen dieses Projektes dptotyp eines
Ratingsystems entwkelt, welches die speziellen Bedirfnisse und Anforderungen Landwirtschaftl
cher Kreditkassen abdeckbas Ratingtool wird seit August 2009 in den Kantonen AG, ZH und BE
eingesetzt. Die Erfahrungen sind positiv, so dass ein breiterer Einsatz in weiteren Kantonen angezeigt
ist. Das Ratingsystesoll im Folgenden kurz dargestellt werden uid geplantenSchitte zur We-
terentwicklungaufgezeigt werden

Das Ratingmodellurde urspriinglich an der Kreditkasse des Kantons Waadt (Prométerre) entwickelt
und eingesetzt. Die Projektgruppe Suissemelio Gibernahm die Struktur des Modells unverandert, l6ste
diesesaberaus der Informatikumgebung der Prométerre und entwickelteeigenstandiges Ratin

tool, das Suissemelio Ratirigas Ratingsysteist folgendermassen aufgebaut:

1. Quantitative FaktorenrA 4 Kennzahlen aus Bilanz und Erfolgsrechnung

KZ | Definition und Klassierung der Kennzahl
Interpretation der Kennzahl _ schwach ungeniigend
komfortabel | gut mittel resp. resp. nicht
beunruhigend| befriedigend
| Punkte 500 400 300 200 100
1 | Cashflow/ Gesamtertrag >25% >15-25% >5-15% >0-5% HD%

Wie viel bleibt vom Umsatz "in de|
Kasse" zurlick?

2 | langfristiges Fremdkapital / Cdis 04 Ja > 48 Ja >8l12Ja | >1220Ja >20Ja
flow

Nach wie viel Jahren ist deeB
trieb schuldenfrei, wenn dereg
samte Cashflow fiir die Schulde
tilgung verwendet wirde?

3 | Fremdkapital / Bilanzsumme XKL5% >1535% | > 3555% >5575% >75%

Wie hoch ist der Anteil des Fram
kapitals am Gesamtvermogen?

4a | Nettomonetares Umlaufvernd- > 35% >2035% | >1020% >-5-10% 5%
gen / Gesamtertrag

Wie viel Liquiditatsreserven hat
der Betrieb im Verhaltnis zu ise
nem Umsatz?

4b | Netto Umlaufvermégen / @-
samtertrag

Wird alternativ berticksichtigt,
wenn 4a < 200 und 4b>4a

(wichtig fur Betriebe mit grossem
Vorratevermogen, z.B. Weinbau,
GemisebauQbstbau etc.)

Die einzelnen Kennzahlen werden nicht unterschiedlichigjget. Das Gesamtergebnis im quantitativea-B
reich ist damit der Durchschnitt der vier Klassierungen, das heisst eine Zahl zwischen 100 bis 500.
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2. Qualitative Faktorend 8 qualitative Einschétzungen zu Betrieb und Betriebsleiter

Die qualitativen Beurteiluyen ergeben sich durch die Beantwortung der folgenden 8 Fragen:

1 Betriebsleiter(Managementqualitaten):

o Kann er die aktuelle Situation begreifen und realistisch beurte{&gtvicht 4)
o0 Kann er notwendige Anpassungen planen und umsetgéeWicht 4)

0 Werden de notwendigen Betriebsfihrungsinstrumenteit Interesse, seriés und zwecksig
sig eingesetztPGewicht 3)

o Ist der Versicherungsschutz den aktuellen und kiinftigen Risiken angef@sstizht 1)

1 Betrieb(Marktausrichtung, Strukturen):

0 Besteht fur die Hauptprukte ein geniigender Marki&Gewicht 2)
0 Ist der Arbeitskraftebesatz den kutnd mittelfristigen Bedurfnissen angepas§&ewicht 2)

o Hilfsmittel und Kapazitaten sind der aktuellen Situation angepasst, es besteht kein grosser
Investitionsbedarf{Gewicht 2

o Liegt die Unternehmensgrésse tber dem regionalen Durchscl{@a®icht 2)

Die Fragen missen mit "ja" oder "nein" beantwortet werden. Die Antworten auf die Fsageon-
terschiedlich gewichtet (siehe Angaben oben). Das Gesamtergebnis im qualitagreohByird mit
einer Zahl zwischen 100 (sehr schlecht) bis 500 (sehr gut) ausgedriickt.

3. Berechnung der Bonitat und Rating

DerBonitatswert ergibt sich aus der Sumnuer quantitativen Faktoren (Gewicht 85%) und deagu
litativen Einschatzungen (Gewicht 15%)e Bonitat wird in 6 Risikoklassen eingeteilt, daraus ergibt
sich dasRatingvon R1 (sehr schlecht) bis R6 (sehr).dbtese Zusammenhange sind in der nathfo
genden Grafik dargestellt.

Das Ratingsystem der Suissemédibein sogenanntesExpertenbasietes Modell'. Das heisst, die
Auswahl deiquantitativenKennzaken und qualitativen Faktoren, die Gewichtung der einzelnda Fa
toren, die Umrechnung in Punkte und schliesslich die Bildung und Abgrenzung von Risikoklassen e
folgen aufgrund von theoretischenberlegungenund Erfahrungen von "ExpertenDie Entscheide
basierensomit vorwiegendauf subjektiven KriterienEine statistische Validierung der Aussagekraft
hat bisher noch nicht stattgefundeniésdirfte auch schwierig sein, weil nur eine relativ kleibee
tenbasis verfiigbar istDie einzelnenRisikoklassersind deshallalsrelative Abstufungenzu inte-
pretieren. Sie driicken keine verifizie@editAusfallswahrscheinlichkeit von% aus wie es in g-
genannten Empirischtatistischen Modellen der Faditi

Weitere Informationen zu dieser Thematik finden sich in der Arbeit von R. Krummenacher2a08)
H. Meier (2008)
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Ubersicht Rating Suissemelio

85% 15%
Quantitative Faktoren Qualitative Faktoren
Gesamtergebnis Kennzahlen-2 Gesamtergebnis 8 Einschatzung:
C Wert 85-425 C Wert15-75

Rating

Bonitatswert | Risikoklasseg Risikostufe

%440 R 6 sehr geringes Risiko

370-439 R5 schwaches Risiko

300- 369 R4 mittel - schwaches Risiko

240-299 R3 mittel - starkes Risiko

170-239 R2 bedeutendes Risiko

100- 169 R1 sehr hohes Risiko

4. Datenerfassungind Resultate

In den folgenderAbbildungenist dargestellt, welche Dan wie erfasst werden mussen und inlwe

cher Form die Ergebnisse des Ratingprozesses erscheinen. Die Darstellungen entsprechenidem heut
gen Stand des Prototyps. In Folgeprojekten, welche spater noch erwahnt werden, sollen inghesond
re der Bedienungskomforind die Auswertungsmoglichkeiten verbessert und erweitert werden.

Die Erfassungerfolgti.d.R aufgrund von Buchhaltungsergebnisggfergangenhejt kannabereben-
so gutauch aufgrund einer Planbilanz / Planerfolgsrechnung fur Projgktleunft) gemachtverden.
Eine spatere Selst-Gegeniberstellung ist somit maglich.

Die Komptabilitét der bendtigten Daten mit unterschiedlichen Buchhaltungssystemen wurde von B.
Meier (B. Meier 2009) im Auftrag der Suissemelio Uberprdft.
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Erfassung der quantitativen DatensaderBilanz(nur weisse Felder)

Rechnung 2010 - Sebastian Niedermeier, Hinterwil (PID 469001_

Algemeine Angaben Kapitabianz | Erfolgsrechnung I Beurteilung I Resultatel

|

Anfang Schluss Veranderung
Aktiven Flossige Mittel 95'564 119'034 23'470
Debitoren und TA 13'823 14'450 627
Vorrate und Feldinventar 31'185 31'600 415
Umlaufvermégen 140'572 165'084 24'512
Tiere 57'330 52'710 -4'620
Mobiiar 169'333 154'130 -15'203
Immobilien 517'133 499'816 -17'317
Finanzanlagen, etc. 0 0 0
Anlagevermégen 743'796 706'656 -37'140
Total | 884'368 | 871'740 | -12'628
Passiven Kurzfr. Fremdkapital I 3'548 I 3'048 I -500
Hypotheken 80'000 80'000 0
IK und Betriebshife 130'000 119'000 -11'000
andere langfr. Schulden 385'200 360200 -25'000
Langfr. Fremdkapital 595'200 550'200 -36'000
Fremdkapital | 598'748 | 562'248 | -36'500
Eigenkapital | 285'620 | 309'492 | 23'872
Status

IEﬂ’é‘Sf't Aktion |

28.07.2011 12:57:43 - ZLK\be

Schliessen

Erfassung der quantitativen Daten aus #&efolgsrechnungnur weisse Felder)

Algemeine Angaben I Kapitabianz ~ Erfolgsrechnung I Beurteiung I Resultate I

Landw. Gesamtertrag

davon Direktzahlungen

Direktaufwand

Personalaufwand

| 306'169|
| 54'058

Landw. Einkommen

Ausserlandw. Einkommen

G kommen

| 54'414

I 16'017

Privatverbrauch

Eigenkapitalbildung

Pacht- und Mietzinsen
Finanzaufwand
Abschreibungen

Ubrige Strukturkosten

Strukturkosten ohne Pers.

Strukturkosten

Landw. Einkommen vor
Finanzaufw. und Abschr.

Landw. Einkommen

[ 70
T
[ w0106
[ tiose

I 186'484
I 202'501

I 108'284
I 49'254

Privater Ausgleich
Eigenkapitalverdnderung

Kontrolle mit Eigenkapital-
veranderung nach Bilanz

Geldfluss (Cashflow)
Schuldentiigung
Notwendige Reserve

Frei verfiighare Mittel

Rechnung 2010 - Sebastian Niedermeier, Hinterwil (PID 469001_

I 49'254

I 14'478
I 63'732

I 42'691
I 21041
I 2'831
I 23'872

I 70'147
I 36'500

I 33'647

|

Status

28.07.2011 12:57:43 - ZLK\be

IWBSSt Aktion |

Abbrechen Schliessen

Seite38von80



Erfassung dequalitativen Beurteilungen(ja/nein, evtl. Kommentare)

Allgemeine Angaben I Kaptalbilanz I Erfolgsrechnung ~ Beurteiung I Resultate I

I — Aktuele Situation (begreifen und bewaltigen) I
@ Ja " Nein I

— Voraussicht, Zukunft (notwendige Anpassungen planen und umsetzen)
® Ja  Nen I

— Betriebsfiihrungsinstrumente (Interesse, Ausdauer, Ernsthaftigkeit, Zweckmassigket)
@ Ja " Nein I ||

— Versicherungsschutz (den aktuellen und kiinftigen Risken angemessen)

" Ja ® Nen Iungenﬂgende Erwerbsausfallversicherung, wenig Risikoversicherung

— Hauptprodukte (gentigender Markt)
" Ja & Nein I

— Arbeitskrafte (kurz- und mittelfristig den Bedurfnissen angepasst)
@ Ja C MNein ILehr‘ﬁng und Aushifen

— Hifsmittel, Kapazitaten (zweckmaéssig, kein grosser Investitionsbedarf)
 Ja ™ Nein IWohnhaumnErung stehtan

! — Unternehmensgrosse (tiber dem regionalen Durchschnitt) '
] " Ja & Nein I

Status IEn’asst Aktion | Abbrechenl Schliessen

12.08.2011 16:04:12 - ZLK\lo

A ResultateA Kennzahlen mit Beurteilung, Bonitat, Risikoklasse

-
Rechnung 2010 - Sebastian Niedermeier, Hinterwil (PID 46900]._ M
i Algemeine Angabenl Kaprtalbilanzl Erfmgsrechnungl Beurteiung  Resultate I f
I Ratingmodell IWaadIi"indermodel 2009 (nachgebaut) j I

Cashflow / Gesamtertrag I 0.23 I gut

LFK / Cashflow I 7.97 I gut
| FK [ Bianz I 64.50 I beunruhigend I

|
netto UVM / Gesamtertrag I 0.43 I komfortabel
UVM / Gesamtertrag | os | komfortabel
Punkte Gewicht

Kennzahlen I T I 0.85

Qual. Beurteiung I 360 I 0.15

Bonitat 373

bzt ez I 5 I schwaches Risiko
| l
| |
i |

Status IErfasst Aktion | Bearbeiten Schliessen
12.08.2011 16:04:12 - ZLK\lo
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Ausdruckder Ergebnisse fur mehredahresAbschlisseind Budgefir Wohnhausumbau

2009
Rechnung
Flussige Mittel 95'565
Debitoren + TA 13'824
Vorrate + Feldinv. 31'185
Umlaufvermogen 140'574
Viehvermoégen 57'330
Mobiliar 169'333
Immobilien 517'133
Ubr. Anlageverm. 0
Anlagevermégen 743'796
Aktiven 884'370 1
Kurzfr. FK 3'548
Hypotheken 80'000
IK+ BHD 130'000
Ubr. Fremdkap. 385200
Fremdkapital 598'748
Eigenkapital 285'622
Umsatz 327'671 1
Direktzahlungen 49'978
Direktkosten 49'363
Personal 15'456
Pacht- u. Mietz. 6'551
Finanzaufwand 10'656
Abschreibungen 84'737
Ubrige Strukturk. 81'481
Landw. Eink. 79'427
Nichtlw. Eink. 5'564
Gesamteink. 84'991 1
Privatverbrauch 50'710
Eigenkapitalbild. 34'281
Privaterausgleich 4'030
Eigenkapitalverand 38'311
Cashflow 119'018
Schuldentilgung 8292
Notw. Reserven 0
Freie Mittel 110'726
CF / Gesamtertrag 0.36
Langfr. FK/CF 5.00
FK/ Bilanz 67.70
netto UVM / Gesamtertr. 0.32
UVM / Gesamtertrag 0.42
Kennzahlen 375
Qual. Beurteilung 360
Bonitat 373
Risikoklasse 5
1 = schlecht schwaches
6 = sehr gut Risiko

Erstellt am 12.08.2011 16:59:36

16%

84%

00%

68%
32%

00%
15%
15%
5%
2%
3%
26%
25%

93%
7%
00%

36%

93%

85%
15%

Sebastian Niedermeier, Hinterwil (PID 469001)

2010

Rechnung

119'034
14'450
31'600

165'084
52'710

154'130

499'816

0
706'656
871'740

3'048
80'000

119'000

360200

562'248

309'492

306'169 100%
54'058 18%

54'414 18%
16'017 5%
7870 3%
9'924 3%
49'106 16%
119'684 39%

49'254
14'478
63'732
42'691
21'041
2'831
23'872
70'147
36'500
0
33'647
0.23
7.97
64.50
0.43
0.53
375
360
373

5

schwaches
Risiko

19%

81%
100%

64%
36%

7%
23%
100%

23%

48%

85%
15%

2011
Budget

56'000
10'000
31'000
97'000
55'000
160'000
850'000

0
1'065'000
1'162'000
3'000
190'000
279'000
360000
832'000
330000

320000
54'000

52'000
16'000

8'000
13'200
65'000

105'000

60'800
13'000
73'800
52'000

21'800
10'000
31'800
86'800
34'000

0

mittel-

schwaches

Risiko

8%

72%
28%

100%
17%

16%
5%
3%
4%

20%

33%

82%

18%

100%

27%

61%

85%
15%
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5. Erfahrungen und Weiterentwicklungsprojekte

Die Kreditkasse des Kantons Zirich hat seit dem ersten Einsatz desMRatotgps im August 2009
bis im August 2011 igesamt 1290 Buchhaltungsabschlisse mit dem Instrument beurteiien
Kartonen Aargau und Bern wurden in &hnlichem Umfang Ratings erstellt.

DieRatingErgebnisse verteilen sidtei der Zircher Auswertungie folgt:

Verteilung der Ratingstufen 20072010

35% - 30%
30% -
25% -
20% -
15% -
10% -

5% -

23%

19%

14%

Anteil in %

R1 R2 R3 R4 R5 R6

An den Kreditkassen, welche dBatingTool bisher eingesetzt haben, wurden zusammengefasst
folgende Erfahrungen gemacht:

1

Der Erfassungsaufwand hangt sehr stark von der Art und Strukturierung der vorliegenden Buc
haltungen ab. Er betréagt im Durchschnitt um 105 Minuten pro erfasste Rinhaltung. Darin
nicht enthalten ist der Aufwand fur allféllige "Folgeaktionen" wie Kommentierung zuhanden des
Kunden, Verfiigung von Massnahmen, Riicksendung der Unterlagen, Ablage etc.

Die seridse Erfassung der qualitativen Faktoren ist die grosste Hmdersing. Die notwend

gen Informationen sindhm ehesten verfiigbar, wenn der Kreditsachbearbe#gléasslich eines
Augenschein8etriebsleite und Betrieb personlich kennéarnt und beurteilen kannlm Prozess

der Kreditgesuchsbearbeitung ist das i.d.Ryejen, bei der spateren Kreditiiberwachung saei
tens nicht.

Relativiert wirddie Problematik durch die Tatsache, dass die qualitativen Einschatzungee-das G
samtrating um maximal +/1 Risikoklasse verandern kann.

Das Ratingmodell reagiert fein und plaugdiligie betriebswirtschaftlich wichtigeiGrossen Céis
flow, Fremdkapitalbestand und Liquiditat beeinflussen die Ergebnisse stark.

Die zusammenfassende Darstellung der Buchhaltungsergebnisse und der Ratingresultate gibt
einen kompakten und sehr guten Uberkbligber die wirtschaftliche Situation eines Betriebes.

Schwierigkeiten unein erhéhter Erfassungsasfwand ergeben sich bei besonderen Betriebssitu
tionen, z.B. Generationengemeinschaften, Betriebsgemeinschaften,Afamfalls missen &3
triebsbuchhaltungenund Liegenschaftenrechnungen "konsolidiert" werddbas Erfassursg
schema passt auch schlecht auf die Situation von jurigis®ersonenGenossenschaften etc.).
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1 Problematische Ergebnisse kdénnen resultieren, wbetrachtliche ausserbetrieblich&inkan-
men vorhanden sind, weil diese zwar den Cashflow beeinflussen, aber nicht in der fir die Ken
zahlen wichtigen Grosse "Gesamtertrag” enthalten sind.

9 Beschrankt aussagekraftig bis unbrauchbar sind Ergeb(issdhangig vom verwendetenaR
tingtool), wenn die erfaste Buchhaltung unvolistandig ist. Dies ist der Fall, wenn z.B. Nabenei
kunfte und private Vermogensteile nicht enthalten sind und/oder der Privatverbrauch nicht oder
nicht vollstandig ausgewiesen ist. In solchen Situationen muss die Steuererklarunglisbemf
gefordert werden.

1 Der Bedienungskomfort und die Auswertungsmoglichkeiten des Ratingtoisdsen noch we
bessert werden.

Aufgrund der positiven Erfahrungen mit dem Prototyp des Suissemelio Rating, wird das Ratingtool in
einem separaten SuissemeRrojekt zu eineprofessionellen Applikation weiterentwickeltwelche

in verschiedenen Kantonen iwerschiedenste Informatikumgebungen integriert werden kann. Am
Leistungsumfang werden keine grundlegenden Anderungen vorgenommen, weil sich das Instrument
in den Bereichen Funktion, Aussagekraft und Handhabung bewahrDiaat Projekt wird im Herbst

2011 abschlossen seiWeil das Projekt als Grundlagenarbeit betrachtet wiveteiligen sich, nebst
einzelnen Kantonen, d&BLW unddie Suissemeli@n der Finanerung Die Ergebnisse werden @t
ressierten Stellen an einer Suissemelio Fachtagung prasentiert, mit dem Ziel weitere kantenale Kr
ditkassen zu finden, welche das Ratingtool im Rahmen ihres Risikomanagements einsetzen méchten.
Die Integration der Applikain in die kantonale Infrastruktur und die Definition der Schnittstellen zu
bestehenden Kundendaten ist dann Sache der entsprechenden Kantone. Aufgrund der bisherigen
Erfahrungen in den Kantonen BE, AG und ZH fallen hierfur keine hohen Kosten an.

Die Verbesserung deiAnwenderfreundlichkeitund dieErweiterung der Auswertungsmaoglichkeiten
werdenin einem weiteren Folgeprojekt an die Hand genommen. Es ist sinnvoll, dass dies-erst g
schieht, wenn die Anwender bekannt sind, damit deren Bedurfnisse in geggesditisprache ng

lichst optimal erflllt werden kénnen. Vom Nutzen dieses Projektes profitieren die beteiligten A
wender, es ist deshalb naheliegend, dass diese auch die Entwicklungskosten zu tbernehmen haben.
Wie weit die Weiterentwicklung des Ratingtootgglich ist, hdngt von den verfligbaren Mitteln ab.

Ein entsprechendes Finanzierungsmodell ist im Rahmen der Suissemelio noch zu beschliessen. Die
gegenwartigen Vorstellungegehen dahin, dass alle Kantomed Institutionen, welche das Tookh

nutzen mdchten sich in einen "Entwicklungsfonds" einkaufen missen. Beitrdge jener Kantohe, we
che die bisherigen Projektarbeiten bereits unterstiitzt haben, wirden daran angeredbnetie
Wartung und Weiterentwicklung des Instrumentes auch in Zukunft zu gewahrleiséern zuséat-

lich jahrliche "Lizenzgebihren" denkbar.

Im Weiteren besteht die Absicht, diRatingergebnissanit dem beobachteterZahlungsverhalten

der Kunden in Verbindung zu bringeMit Hilfe statistischer Auswertungen der Relationen zwischen
diesen bailen Grossen soll geklart werden, ob den einzelnen Ratingklassenfeistallwahrschen-
lichkeit" zugeordnet werden kanriJnter Ausfallist dabei nicht nur ein effektiver Kapitalverlust
verstehen(solche sind an landwirtschaftlichen Kreditkasgesehrselten). Ein Ausfall besteht nach
gangiger Ansicht in der Kreditbranche bereits bei einem Zahlungsvefaud/assstab fur das [Za
lungsverhalterkanndeshalb die Zahlungsfrist sein, das heisst die Dauer zwischen der Falligkeit und
dem effektiven Eingangmer Zahlung. Diese Information ist i.d.R. leicht verfugbDée.Frage ist nun,
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wie weit das zukilnftige Zahlungsverhalten eines Betriebes durch dessen Rating erklarbar und damit
auch prognostizierbar isZur Klarung der Frageunter welchen Voraussetzungesolche Abhangg-

keiten nachgewiesen undtatistisch verifiziert werden konan, hat Beat Meier (B. Meier 2009) im
Auftrag der Suissemelio eine Vorabklarung gemacht. Er kommt zum Schlusis, eester Liniedie
"Erfassungsquotetin kritischer Faktor ist.Das heisst, di&erfiigbare Datengrundlagmuss geii-

gend gross sein, weil Ausfalle relativ selten sind. Momemsiad die Voraussetzungamoch nicht
gegeben.Fir den praktischen Gebrauch im Rahmen eines Risikomanagements reicht egoaber
vorlaufig wenndie Unterschiede der einzelnen Risikoklassen plausibel erklart werden kénnen und
Hinweiseaufzuerwartende Tendenzen mdglich sind.

Das Projekt zur Klarurder statistischerzusammenhénge ist angedacht und wird gestartet, wenn in
mehreren Kantonen die natendigen Daten in genligender Zainid Qualitatverfligbar sind.

RATINGSYSTEWURPROJEKTE UNEICHERHEITEN

Fur Risikobasierte Kreditentscheidungsprozesse sind neben dem Rating der Kundenbonité-auch R
tinginstrumente fir die Beurteilung des Investitionsjgktes und die Einschatzung der Kreditsiehe

heit nétig (siehe Konzept H. Meier SeB®). Im Rahmen des Projektes wurden daftr zwei Vorschlage
entwickelt, welche an der Zircher Landwirtschaftlichen Kreditkasse versuchsweise eingesetzt we
den. Sie werderm Folgenden als mégliche Vorgehensweisen néher beschrieben.

1. Rating von Projekten

Mit dem Rating sollen einerseits digedeutungeines Investitionsprojektes und anderseits dessen
wirtschaftlichenRisikenbeurteilt werden. Fir die Erfassung dieser beidereidfe wurden folgende
7 Kennzahlen definiert:

T 2 Kennzahlen fiir die Bedeutung des Projektes

o Investitionssumme / Cashflow (nach der Investition) (x Mal)

0 Hohe des gewahrten Investitionskredites (Fr.)

1 5 Kennzahlen fur die Risiken des Projektes

Eigenfinanzierug (%)
Gesamtverschuldung (nach Investition) / Ertragswert (nach Investition) (x Mal)
Zinskosten (nach Investition) pro ha LN (Fr.)

TilgungskennziffeA Neuverschuldung / Investitionsind Tilgungsrate (nach Investition)
(Jahre)

0 Tragbarkeitsfakto®, Investtions- und Tilgungsrate / Tilgungsverpflichtungen (%)

O O O O

Fir die Erfassunghiissenein Investitionsund Finanzierungsplan, eine Planerfolgsrechnung und eine
Ertragswertschatzung nach Investitionrhanden seinalles Unterlagen, welche fur die Krediipr

fung dhnehin vorligen missen. Insgesamt sind 9 Werte in die Erfassungsmaske einzugeben (siehe
Beispiel nachste Seite).
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Die 7 Kennzahlen werden je in 5 Klassen (1 = gut / 5 = schlecht) eingeteilt. Die Abgrenzungen sind
nach Plausibilitét festgelegt worden undrit@n relativ leicht verandert werden. Das Gesamtrating
ergibt sich aus dem Durchschnitt der 7 Kennzalitetinggkeire unterschiedliche Gewichtung).

Fur Stallbauprojekte kann zusétzlich eine Einschatzung der Baukosten pro GVE erstellt werden. Diese
Beurteilung fliesst aber nicht in das Gesamtrating des Projektes ein.

Die nachfolgende Abbildung zeigt ein Beispiel eines Projektratings.
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Projektbeurteilung
Gesuchsteller|Ferdinand Muster, Niederwil | Sitzung vom 25.08.2011 - -
In diesen Feldern sin
Massnahme)| 41]Neubau Milchviehstall mit 85 Kuhplatzen | Kredit| 211102 [SFr. 481'000] | Eingaben notwendig
Nr. Betrag
Merkmal | Wert| Einheit + Rating -
1 | 2 | 3 | 4 Ratingklassen
Investitionssumme total 1'660'584 | Fr.
Cash flow 97'400|Fr. -
Investitionssumme / Cash flow 17.0]x
<4 4-7 8-11 12 - 15 > 15
Eigenfinanzierung Projekt | 14]% 4
>50% 31%-50% 16%-30% 6%-15% <=5%
Kreditbetrag IK neu | 481'000|Fr. 4
<100'000 100-249' 250-399' 400-549' >=550'
Gesamtverschuldung vor Projekt 459'000| Fr.
Gesamtverschuldung nach Projekt 1'530'000( Fr.
Ertragswert nach Projekt 742'000| Fr.
Relative Verschuldung (Gesamtverschuldung / EW) 206|% 3 L Klassen_grenzen
<75% 75%-149%% 150%-224% 225%-299% >=300% und Rating
der Kennzahlen
FK-Zinsen pro ha LN total (inkl. best. Schulden) | 627|Fr./ha LN 8
<300 300-599' 600-899 900-1'199 >=1'200
Tilgungskennziffer (Neuverschuldung/ITR) | 15.6]Jahre 4
<5 5-9 10- 14 15-19 >19
Tilgungsverpflichtungen total 55'000| Fr.
Investitions- und Tilgungsrate 68'700(Fr.
Tragbarkeitsfaktor (ITR/Tilgung) 125(% 3
>200% 200%-151% 150%-101% 100%-81% <=80% _
Anzahl Wertungen 0 0 | 3 | 3 _ )
Resultat
~— .
@ Bewertung 3.7 GesamtRating
Baukosten pro GVE 19'536]Fr./GVE Zusatzinformation
Anzahl GVE 85 <10'000 10'000-12'999 ~ 13'000-15'999  16'000-18'999 >=19'000 fur Stallbauten
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2. Rating von Sicherheiten

Eine gute, werthaltige Sicherstellung von Irtitemskrediten und Betriebshilfedarlehen ist ein zen

rales Anliegen im Risikomanagement einer Landwirtschaftlichen Kreditkasse, weil geringe Sicherheit
nicht durch héhere Zinsen abgegolten werden kann. Grundsatzlich sind folgende Arten van Siche
stellungen maoglich:

1 Grundpfandsicherheit

1 Burgschaften von Genossenschaften oder Privatpersonen
1 Faustpfand (Wertschriften, Versicherungspolicen etc.)

1 Solidarhaft von Gesellschaftern (Kredithehmer)

1 Personalsicherheit Kredithehmer (Blankokredit)

In den meisten Félle(> 90%) sind die Kredite der LKK mit eif@mndpfandsichergestellt, in ve
einzelten Fallen auch durch eine Blrgschaft einer Landwirtschaftlichen Blrgschaftsgenossenschaft
oder durch Solidarhaft bei (Kle)&emeinschaften.

Die Qualitat eines Grundpfandesdas heisst seine Werthaltigkeit bei einer Verwertung unter ve
schiedenen, denkbarebdmstanden ist sehr schwierig zu beurteilen. An sich musste eine "Veskehr
wertschatzung unter unginstigen Umstanden" gemacht werden. Eine solche Schatzung zu erstellen
ist recht problematisch und aufwandig und liegt darum in der Regel nicht vor. In der Praxis behilft
man sich deshalb meist mit der verfligbaren Grdsse ErtragsRelationen zwischen der vorhaad

nen Verschuldung und dem Ertragswert, resp. der Belastungsge#mze Betriebes gibt ersatzweise
meist eine gentigend gutiinschatzung der Sicherheit eines Kredibesyvorgeschlagenen Ratingm

dell werden deshalb akennzahlerdie folgenden Verhaltnisse beurteilt:

1 Grundpfandrechte total (nominal inkl. Investitionsiiee und Betriebshilfedarlehen) in % des
Ertragswertes, resp. der Belastungsgrenze

1 Vorgang an Grundpfandrechtdnominal)zu den IK und BHD in % des Ertragswertes, resp. der
Belastungsgrenze

BeiBurgschaftenist das Verhaltnis des verbirgten Betrages zussditkredit massgebend und bei
der Solidarhaftdie durchschnittliche Bonitat débesellschafter.

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Erfassungsmaske (Datengrundlage flr Beurteilung der
Sicherheiten) und die Darstellung der Resultate (SicherstellletjtKiEs wird ebenfalls eine flinist
fige Ratingskala verwendet.

Die Kreditkasse des Kantons Waadt hat vor einiger Zeit ein Instrument erarbeitet, mit det- Zielse
zung, schnell und verlasslich deiguiditatswert eines Immobilienpfandegu schatzen. Damitann

der Deckungsgrad der gewahrten Kredite bestimmetrden Daraus ergibt sich, in Kombination mit

der Ausfallwahrscheinlichkeit der Ratingstufe des Kunden, die DeckungslicBanitdiie Hohe der
bendtigten Ruckstellungemieses Instrument wird bisheur im Kanton Waadt eingesetzt, es kén

te aber in Zukunft Grundlage sein fir ein, im Rahmen der Suissemelio gemeinsam weiterentwickelten
Schéatzungsiols fur denEinsatz an verschiedenen Kreditkassen (analog dem Ratingtool fiirrdie Ku
denbonitat).
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Erfassurg der Informationen zur Sicherstellung:

Daten zu den Grundpfandsicherheiten

Sitzung vom 25.08.2011

Gesuchsteller |Ferdinand Muster, Niederwil

|

Massnahme | 41|Neubau Milchviehstall mit 85 Kuhpl'atzen]
neuer IK oder BHD Nr. 211102 Betrag Fr. 481'000
bestehende IK und BHD Nr.| 209087 Betrag Fr. 144'000
(nach Investition) Nr. Betrag Fr.
Nr. Betrag Fr.
Total IK und BHD Betrag Fr. 625'000
Bestehende Grundpfandrechte nominal effektiv Grundpfandsicherheit fur IK und BHD
(Vorgang nach Investition) Rang 1 Betrag Fr. 820'000 755'000
Rang 2 Betrag Fr. Art:
Rang 3 Betrag Fr. Grundpfandverschreibung
Rang 4 Betrag Fr.
Total Betrag Fr. 820000 755'000 Rang 2 Betrag Fr. 625'000
massgebend massgebend
Massgebender Ertragswert Bezeichnung Betrag Fr. % Betrag Fr.
(nach Investition) EW landwirtschaftliche Betriebsteile 614'000 100% 614'000
nicht landw. Betriebsteile 1 Wohnraumiiberhang 128'000 80% 102'400
nicht landw. Betriebsteile 2 100% 0
weitere 100% 0o
Total Ertragswert 742'000 97% 716'400
Verfligte Belastungsgrenze 129% Betrag Fr. 957'000

Hilfsrechnung, wenn nur EW und BG bekannt:

Ertragswert landwirtschaftliche Teile Fr. 614'286
Ertragswert Fr. 742'000 Ertragswert nicht-landwirtschaftliche Teile Fr. 127'714
Belastungsgrenze Fr. 957'000 Ertragswert total Fr. 742'000
ResultateA Rating der KrediSicherheiten:
Sicherstellung Kredit Sitzung vom | 25.08.2011
Gesuchsteller |Ferdinand Muster, Niederwil ] Art der Sicherstellung primar sekundar
Massnahme [ 41[Neubau Milchviehstall mit 85 Kuhplétzen ] Gundpfandsicherheit W ja I ja
Burgschaft Genossenschaft I ja I ja
Kredit neu [ Nr. 211102[ Betrag Fr. 481'000] Faustpfand I ja I ja
Burgschaft Privatperson I ja I ja
Solidarhaft Kredithehmer I ja I ja
Blanko ™ ja
Zusatzsicherheiten:
keine
Hofparzelle liegt in der Kernzone
Beurteilung der Kreditsicherheit I + Rating -
T 2 3 4
Grundpfandsicherheit N
Grundpfandrechte total (nominal inkl. [K und BHD) [ 1445000  <BG  f <=25mEWN >25mEW |
[in % der Belastungsgrenze 151.0% { \
[in % des massgebenden Ertragswertes 201.7%
Vorgang zu Grundpfandrecht IK und BHD (nominal) | 820'000] <75% \ [ 75%-100% [J101%-125% |  >125%
[in % der Belastungsgrenze [ 86%| 2
Birgschaft (Genossenschaft) [Kreditbetrag | | [ 75% - 100% | <75%
Faustpfand |gesicherter Betrag | | |
Burgschaft (Privat) [Kreditbetrag | | [ >=100% | <100%
|gesicherter Betrag [ [ |
Solidarhaft Kreditnehmer [Anzahl Gesellschafter [ | >=50 | 49-30 | <30

|@ Bonitat der Gesellschafter |

] 1 sehr tief - 6 sehr hoch

Personalsicherheit Kreditnehmer (blanko) |
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MATRIX ZUBTEUERUNG VAR TSCHEIDUNGSNDKREDITUBERWACHUNG SHFSSEN

Der Einsatz vonda®ngtools und ahnlichen (aufwandigen) Instrumenten macht nur Sinn, wenn sie
nicht Selbstzweck sind, sondern im Rahmen eines etablierten Risikomanagements fur die Steuerung
von Prozessen genutzt werden. Wo und wie das gehthist in den Prozessen ded@ definiert

und somit von der jeweiligen Kreditkasse abhéngig. Nachfolgend sollen deshalb nur wenie grun
satzliche Uberlegungen angestellt und einige moglMbmehensweiseskizziert werden.

Hansjorg Meier schlagt in seinem Bericht zur ersten EtapgePRdejektes eine -8imensionale Er
scheidungsmatrix vor (siehe Handbuch Seite 38). Je nach Kombination der Gréssen "Rating Kunde
bonitat", "Rating Projekt" und "Rating Sicherheitaren andere Entscheidung®der Uberva-
chungsprozesse anzuwenden. DiesesKb@ydell ist (theoretisch) bestechend, praktisch aber nicht in
dieser reinen Form umsetzbaA (150 Kombinationen bei den in diesem Bericht vorgeschlagenen
Ratinginstrumenten!). Praktikabel ware dagegen eirgirienionale EntscheidungsmatrzxB.nach
folgendem Muster:

Steuerung der Kreditprozesse in Abhéngigkeit des Ratings
(A Entscheidungsmatrix)

schlechtester Wert aus

Ratin Ratin
. g . g . Bonitat des Kredithehmers
Projekt Sicherheit
hohes Risiko | hohes Risiko
4-5 5
3-4 4
2-3 3
1-2 2
0-1 1

tiefes Risiko | tiefes Risiko

Geringe Risiken A Prozess 1 Merkmale Prozess 1
Méssige Risiken A Prozess 2 Merkmale Prozess 2
Erhohte Risiken A Prozess 3 Merkmale Prozess 3
_ A Prozess 4 Merkmale Prozess 4

Als priméres Kriterium gilt die Bonitat des Kreditnehmers, als sekundares Kriterium wir der sshlecht
re Wert des Projektresp. desSicherheiteARatingsbericksichtigt. Die Kombination dieser beiden
Werte bestimmt dieRisikokategorie(rot - griin). Die Risikoklasse bestimmt, welcher Prozess in der
Folge angewendet wirdie Prozesse kdnnen sich z.B. in folgenderkmalenunterscheiden:

1 Zustandigkeiten, Kompetenzregelung
1 Weitere Handlungen/Prozesse, Einsatz weiténstrumente
1 Auflagen, Dokumentonspflichtetc.
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Der Prozess 4 (Risikoklag®et Hohes Risiko) konnte zum Beispiel die Verweigerung &rexdites
bedeuten, das heisst dann, dass ein Bonitatsratingdt ein Projektrating P5 oder ein Sicherkeit
rating S5 ein "Killerkriterium" fir eém Kredit darstellen wirdeder zumindest eine "Sonderbehaia
lung" des Gesuches bedingen.

Gesuche der Risikoklasse 1 (Grun: Geringes Rigikognu.U. mit geringerem administrativen Au
wand behandelt und entschieden werdén.B. Kompetenzdelegatianidieraus ergeben sich Mj
lichkeiten gewisse Arbeitsablaufe zu rationalisieren und den Aufwand flr die Ratingprozesse- zu ko
pensieren.

Einanders dargestelltes System mit ahnlichen Aussagen ist die folgende Darstellung der Bernischen
Stiftung fur Agrarkredit®AK:

Uberblick Rating und organisatorische Konsequenzen

Kennzahlen
(gewichtet)

Qualitative Aspekte

(max. + 1 Klasse)

Aulsfalll risli ko Iileeﬁ]rl: gering mittel erhoht hoch ss:;
Kompetenz- " ' . .
ordnung <200 intern ? Buroausschuss
200 - 500
>500 Stiftungsrat

Sicherstellung genligend gut _

Uberwachung sporadisch jahrlich
bei Mutation, neuem (

Grafik Franz Hofer, BAK

Primares Kriterium ist auch hier dRsting der KundenbonitatDavon abgeleitet werden:

91 Die gultigeKompetenzordnung® wer entscheidetwie Uber die Kreditgewdhrung in Abhaggi
keit der Kredith6he? Anstelle der Kredithohenkie hier auchein umfassendere®rojektrating
als sekundare Bestimmungsgrosse benutzt werden.

1 Anforderungen andie SicherstellungA wie solide missendie Kreditscherleiten sein? Hier
konnte jeweils eine untere Grenze féin Ratingler verfligbaren Sichieiten verlangt werden.

1 Rhythmus und Intensitat dekreditiiberwachungA wie haufig und aufgrund welcher Dok
mente wird die Entwicklung der Bonitat des Kredithehmers tiberwacht.
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Im BereiclKredituberwachungspielt nur das Rating der Kundenbonitat eine &iiit die Steuerung
der ProzesseAls Beispiel soll higlie Regelung der Zircher Kreditkasse dargestellt wediezeigt,
wie siedie Ratingergebnisse interpretiert und je nach Risikoklasserschiedich reagiert.

Rating

Interpretation

Massnahmen

R6

Wirtschatftlich gesunder Betrieb

ausgeglichene, gute Werte allen
Bereichen. Mittelfristig sind keine
Probleme oder Ausfalle zu erwarten

Schriftliche Mitteilung der Ratingrgebnissan
Betriebsleiter Keine weiteren Massnahmen.

R5 Wirtschaftlich sabiler Betrieb Schriftliche Mitteilung der Ratingrgebnissan
weitgehend gute Werten, aber i Betriebsleiter Keine weiteren Massnahmen.
telmassigeErgebnissén einzelnen
Bereichen. Kurais mittelfristig sind
keine Probleme oder Ausfalle zi+ e
warten.

R4 Wirtschaftlich mittelméssiger Betrieb| Der Betriebsleitewird i.d.R.schritlich aufseine
massigeErgebnissén mehreren B- Risikoeinstgfun@ingevﬁesep.We.itere Mas-
reichen. Die Existenzfahigkeit des-B nahmen seitens der ZLK sind nicht vorgeseher,
triebes ist nicht in Frage gestellt, tmi
telfristig kdnnen aber Probleme und
eventuell Ausfalle auftreten.

R3 Wirtschaftlicher unsicherer Betrieb | Der Betriebsleiter wird schriftlich aggine Ris
mittelméssige bis schlechte Ergebnis koeinstufunghingewiesen. Tritt diese Klassierur
in vielen Bereichen. Kurzfristig sind wiederholt auf, wird der Betriebsiier von der
eventuell Probleme, aber noch kei ZLK auf die prdbmatische wirtschaftliche Lage
Ausfalle zu erwarten. Mittelfristig und die Bedenken beziglich Existenzfahigkeit
kann die Existenz des Betriebes in Betriebes in Zukunft hingewiesen. Es wirdgem
Frage gestellt sein und Ausfélle sind fohlen, eine strategisphe Betriebsplanung .'mA
moglich. griff zu nehmen. Weitere Massnahmen seitens

der ZLkKsind in der Regel nicht vorgesehen.

R2 Wirtschaftlich gefahrdeter Betrieb Tritt diese Klassierung ohne erklarende, ausse

R1 schlechte bis sehr schlechte Ergebni ordentliche Ursachen aufyird der Betriebsleiter

se in den meisten Bereichen. Kurgfri
tig sind Probleme und wahrscheinlick
Ausfalle zu erwarten. Die Existefizf
higkeit ist kurzbis mittelfristig ge-
fahrdet.

auf die dramatische wirtschaftliche Lagef-au
merksam gemacht und aufgefordert, die Planu
der weiteren Entwicklung des Betriebes in Afig
zu nehmen. Ekann zur Einreichung einegB
triebskonzeptes oder zu anderen Sichersing
massnahmen verpflichtet werden. Die Entkvic
lung der Ergebnisse wird von der ZLK intensiv
verfolgt.
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ERFAPLATTFORM ZUNEITERENTWICKLUNG \RIBIKOMANAGEMENTSY8EE

Bei der Entwicklung, dem Betrieb und der Weiterentwicklung eines Risikomanagementsystems an
einer Landwirtschaftlichen Kreditkasse kann ein institutionalisierter Erfahrungsaustausch fsehr hil
reich seinFur die vorliegenden Problemstellungen konnten foldee Elemente zweckmassig sein:

1. Informationspool

Alle bereits existierenden Prozessbeschreibungen, Instrumente, Unterlagen etc. von Landwirtschaf
lichen Kreditkassewerdengesammelt und z.B. im geschuitzten Bereich der Suissemelio Homepage
elektronisch verfighar gemachtEine interessierté Kkkann sich hier Ideen holen und muss lediglich
die spezifischen Anpassungen an die eigenen Situation und die eigenen Bedirfnisse vorimahimen.
mit kannein MehrfachAufwand fur die Erstellungermieden werden

2. ERFAGrppe

Vertreter jenerLKKwelche ein formales Risikomanagement betreiben und einzelne der vorgeschl
genen Instrumente einsetzen, treffen sickgelméssig. Die Teilnehmer kdnnen Erfahrungen und
Problemlésungen austauschen mit dem Ziel, ein moglichst effesemd effektives Risikomanag
mentsystem zu etabliereiese Gruppe fungiert auch als AnsprechpartneafidereAnsprucils-
gruppen, z. B. BLWAmtsstellen, Banken etc.

Ausder Arbeit dieser Gruppergeben sich voraussichtlich auch Bedirfnisse fir diganémtwick-
lung gewisser Instrumente des Risikomanagemddadiir misste eine Koordinationsgruppé/éi-
terentwicklund eingesetzt werden.

3. Koordinationsgruppe Weiterentwicklung

Diese Gruppe nimmt Initiativen und Bedurfnisse der EGRfppe auf und flhrt didrbeiten zur

Neuw und/oder Weiterentwicklung von Vorgehensweisen und Instrumenten. Ein Beispiel in diesem
Bereich ist die weiter oben erwahnte statistische Validierung des Ratingsystems fir Kundenbonitét
(siehe S. 46

Diese Gruppe ist auch verantwortlitiir die Finanzierung der Entwicklungsarbeiten, z.B. in der Form
des weiter oben genannten "Entwicklungsfonds" aller Hegsn Kreditkassen (siehe S.)45

Seite51von80



ZUSAMMENFASSUNG VORGEHEN ZUR EINFUHRUNG EINES RISIKOMANAGEMENTSYSTEMS

Schritte Vorgehen Resultate Handbuch
Risiken identifizieren und analysierel Workshop aller Beteiligten (strategische und operatiy Liste aller fur die LKK massgebenden Risikg Seiten9- 11
Leitung, Mitarbeitende) mit zugeordneten Managementmassnahme| Anhang 1- 3
Formulierung eineRisikostrategie Ausfornulierte Risikostrategie
Risiken bewerten Workshop aller Beteiligten (strategische und operatiy Definierte Parameter fur Eintretensweh Seitenll- 14
Leitung, Mitarbeitende) scheinliclkeit resp.Haufigkeit, Schadensp Anhang 4
Prioritaten in der Risikobewaltigung tenzial und Handlungsbedarf.
ableiten Liste der mit diesen Parametern beurteilten
Risikemd Prioritatenliste
Aufbau eineQualitatsmanagemets | Interne Aufgabe der operativel eitung und der Mita Seiten 14 27
systemsQMSinkl. der notwendigen | beitenden Seiten33-51
Instrumente 1 Ubersicht Uiber alle Prozesse der Geschaftstatigk¢ Tabellarische oder grafische Gesamtiibersid Anhang 5 6
erstellen. aller Hauptprozesse
1 Entlang der Prioritatenliste einzelne Prozesse | Tapellarische oder grafische Prozessbesehn Anhang 79
deren Teilprozesse ausformulieren. bung mit detaillierter Anleitung zur Umise
I Zugehdrige Anleitungen zur Bearbeitung der Psez zung.
se erstellen. Angabe aller Verkniipfungen mit den eing
1 Notwendige Checklisten, Standarddokumente unq setzten Instrumenten.
weitere Instrumente erarbeiten und mit den Praze| Angabe von Kontrollpunkten mit entspr
sen verknUpfen. chenden Chedisten, allenfalls mit bedingten
1 Verantwortliche Personen fiir die kontinuiehe Verzweigungen der Prozesse je nach Ergeh
Pflege der Prozessbeschreibungen bestimmen. | der Kontrolle.
Formulierung eineKommunikatiors- | Aufgabe der strategischen und der operativen Leitun Seiten28 - 30
strategiegegen innen und aussen ¢ Festlegen we wie, wann, welche Risiken tberprll | eitbild, Infomaterial, Homepage etc.
und W'? daruber informiert wird. .| Organisationsund Geschaftsreglemente,
1 Formulierung ent§prech(_ende_r Prozesse und Ernarl Merkblatter etc.
tung der notwendigen Hilfsmittel resp. Instrumenty
Internes Kontround Rapportsystem IKS Anhang 9
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ANHANGE

ANHANG 1: RISIKEN IDENTIFIZIEREN UND ANALYSIEREN

1. RSIKEN IDENTIFIZIERENEINEMVORKSHOP

Workshop

Fur das vorliegende Handbuch und zur spateren Erarbeitung einer gemeimdisikostrategie fur
LKKs wurden die Risiken durch die fachliche Begleitgruppe vorerBeligsin einem ganztagigen
Workshop zusammengestel(iSuissemelio 2009)

Teilnehmer

Beat Looser Geschaftsfuhrer Landwirtschaftliche Kreditkasse Zirich, ZLK, Zttich
Franz Hofer Leiter Hochbau/ Bernische Stiftung fur Agrarkredite, Minsingen BE
Joél Bader [ 2T €1 02N 0SdzNJ G§SOKYAljdzSET { SNIBBAOS RS f QF 31
Klaus Perrolaz LK Oberwallis, Amt fur Strukturverbesserungen, Sion VS
Markus Gfeller GeschéftsfuhreAarg. Landw. Kreditind Burgschaftskasse ALK, Aarau AG
Samuel Brunner Fachbereichsleite Hochbau und Betriebshilfen, Bundesamt fir Landwirtschaft
BLW, Bern BE

Leitung
Irene Obi, Ing agr HTL, Konsulentin, Windisch AG

Ziel:
Eine gemeinsame Risikostrateg@l $n einem Workshop ausgearbeitet werden. Grundlage wird eine

Sammlung aller identifizierbaren Risiken sein.

1.1. Identifizierung (moglichst) aller Risikefwuftrag an dieVorkshop Teilnehmer

Auftrag an dieTeilnehmer aus dehKKs:

1. Welche Risiken kdnneaus Sicht der eigenen LKK identifiziert werden?

Es ist wichtig, eine moglichst vollstandige Liste der denkbaren Risiken zusammenzustellen.
Sie soll sowohl interne Risiken (LKK intern) wie auch externe Risiken (im Zusammenhang mit
dem Kunden, dem Kanton, oreBund, den Beratern etc.) beinhalten.

Auftrag an den Vertreter des Bundes:

1. Welche Risiken muss eine LKK aus Sicht des Bundes berilcksichtigen?
2. Welche Risiken missen aus Sicht des Bundes im Risikomanagement einer LKK abgedeckt
sein?

Form:

Die Risikobeschrgiingen werden auf Pinwandkarten in den Workshop mitgebracht, das vereinfacht
die Arbeit im Workshop
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Einstieg in den Workshop

Wichtige Begriffenochmalsklaren

Was ist ein Risiko?

Risiko ist ein Ausdruck fir die Gefahr, dass das effektive Ergebnis vamsgpiten oder geplanten
negativ abweicht.

Was versteht man unter Risikomanagement?

Unter Risikomanagement versteht man samtliche Tatigkeiten, Prozesse, Strukturen und Instrumente,
die der Bewadltigung der Risiken eines Unternehmens dienen.

Wie die Ubrigen Mnagementaufgaben in einem Unternehmen, bewegt sich auch das R#sikom
nagement im Spannungsfeld der vier Elemente: Stratedieozess Struktur ¢ Kultur, wobei die
Kunst des Managements darin besteht, diese vier Elemente in Ubereinstimmung zu bringen.

Welche Fragen werden in einer Strategie beantwortet?

1 Welche Forderungen/Bedirfnisse werden aus unserem Umfeld an unsere Organisation g
stellt?

1 Wie wollen wir diese erflllen?

1 Welche Kernkompetenzen setzen wir dafiir ein?

Was muss die Risikostrateg@ner LKK kinhalten?

Die Risikostrategie gibt Auskunft dariiber, welche Risiken die LKKs im Griff hat und beantarortet d
mit folgende Fragen:

1 Welche Risiken muss die LKK aus gesetzlichen Griinden abdecken kénnen?

1 Welche Risiken muss die LKK fur den Bund abdecken?

1 Welche Risiken muss die LKK fur den Kanton abdecken?

1 Welche Risiken muss die LKK fiir den Gesuchsteller abdecken?
Ebenfalls in der Risikostrategie niedergeschrieben sind die Kernkompetenzen, mit welchen die LKKs
die besagten Risiken bewaéltigen.

1. Sammeln der wdereiteten Risiken und inhaltliche Unklarheiten bereinigen

Alle genannten Risiken mussen fur alle Beteiligten inhaltlich eindeutig verstandlich sein. Notigenfalls
werden einzelne Karten ersetzt und neu formuliert.

Mehrfach genannte, identische Risiken wen auf eine Nennung reduziert.
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2.RSIKEN ANALYSIEREN
210 DNUzLILIA SNBY a3t SAOKIFNLAISNI wAdaA| Sy

Gleichartige Risiken werden gruppiert.
Jede Risikogruppe wird in einem Oberbegriff zusammengefasst und betitelt.

2.2. Massnahmenpaket definieren

Fur jede Risilgruppe wird ein geeignetes Massnahmenpaket zu deren Bewaltigung definiert.

RESULTAEDESNORKSHOPS

Das Resultat aus der Risikoanaligeine detaillierte Ligtvon Risikogruppen und die dazugehérigen
Managementmassnahmeru deren Bewaltigung. Die Titedrdeinzelnen Risikogruppen und deu z
gehoérigenManagementmassnahnmedienen als inhaltliche Grundlage fir die Risikostrategibiese
wird von defWorkshop Leiterirausformuliert und von den Teilnehmern abgesegnet

Detaillierte Liste der Risikogruppen undanagementmassnahmefy Anhang 2

Ausformulierte RisikostrategieA Anhang 3
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ANHANG 2: RISIKEN IDENTIFIZIEREN

Risikoliste und Managementmassnahmen aus dem Risikostrategieworkshop vom 19.04.2010

Zugehdrige Hi-
zelrisiken

Aktenverlust
(Brand, Diebstahl,
etc.)

Steigendes Kreditrisiko
pro Kunde

Familiare Entwicklung
(Scheidung, Unfall, Tode
fall in der Familie)

Verlust/Aufgabe des Nelpe
erwerbs

Schlechte Betriebsflihrung

EDVWDatenverlust | Lange Darlehensdauer | Arbeitsunfahigkeit de BG | Gemeinschaftsauflosung (BQ Arbeitsiiberlastung auf dem
Partners BZG etc.) Betrieb
Fehlende limitierte Sél Unfall, Krankheit, Tod des| Trennung bei Miteigenim Zukunftige Entscheidungen
daritét bei gemeinsché&f | Betriebsleiters (z.B. Gebruder) des Betriebsleiters

lichen Bauten, unsichere
Abnahme und Lieferve-
trage

Riskante Kredite werden
direkt abgelehnt anstatt
vorgangig vertieft aber
klart

Konflikte in der Familie

Mangelnde Flexibilitat bei
Umstellungen

Hohe Verschuldung de€B
triebes

Kredite an Spezialktriebe
mit wenig Land (z. B.
Schweine, Geflugel)

Konflikte in der BG

Begrenzter Handlungsspie
raum des Betriebsleiters

Zahlungsverzug und Ausfallg
von Kunden und Geschétt
partnern
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Pfand zur Kreditsicherung
reicht nicht

Viel Pachtland und amgeh-
de Pachtlandsicherung

Zahlungsverhalten desB
triebsleiters

Glaubigerrang der LKK

Verpflichtungen/Leasing

Darlehen aus der Familie

Kostenlberschreitung am
laufenden Bau

Liquiditatsprobleme des
Schuldners

Fehler bei der Umsetzung de

Bauprojektes

Insolvenz des Schuldners

Zugehdrige
Einzelrisiken

Nicht einhalten g-
setzlicher Vorgaben

Tauschung / Betrug /
Fehlinformation durch
den Gesuchsteller

Nichteinhalten von Rr-
zessen

Wenige Arbeitshilfsmittel
(Checklisten, Hilfsfomu-
lare, Systemvernetzu

gen)

Keine Stellvertreterregelung

Missbrauchliche
Kreditverwendung

Fehleinschatzung der
Rechtslage zur Kredi
vergabe

Ungleichbehandlung der
Gesuchsteller weil Sta
dardprozesse fehlen

Aufwendiger oder uris
cherer Kreditrickza:
lungsnodus (Rechnung
oder Zession auf DZ?)

Ungleichbehandlung der Gesuchstell¢
aufgrund verschiedener kantonaler
Systeme

Fehleinschatzung der
Unternehmensqualitat
bim Gesuchsteller

Falsche Prioritaten bei
der Arbeitserledigung

Verzdgerungen bei der
Kreditbearbeitung

Eine eigene L6sung in jedem Kanton

Fehlinformation des &
raters

4-AugenPrinzip nur pro
forma

Fehler bei der Kreditbea
beitung

Veruntreuung
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Wirtschatftliche Einschéa
zung aufgrund der Ste
erbuchhaltung anstatt
der Betriebsbuchhaltung

a i S dzdsBahe, weil
deren Vervollstandigung
vor der Bearbeitung seh
aufwendig

Schlechte Nachvollzie
barkeit bei der Kredite-
arbeitung durch liicke-
hafte Dokumentation

Unféahige Mitarbeiter

Unantastbarkeit des Rr
vatverbrauchs auf dem
Betrieb

Keine einheitliché&tan-
dards in den Kantonen
(z. B. unterschiedliche
Berechnung Tragbarkeit
keine Vergleichbarkeit

Das vereinbarte gemei
samen Vorgehen wird in
den verschiedenen LKKs
nicht konsequent umund
durchgesetzt

Personelle Ausfalle

Steigende Verschuldung
des Retriebs ohne Wisser
der LKK

Fehler im System oder
durch Personen veru
sacht werden nichte
kannt

Durchgesetzt Fehlende
Prifparameter fir den
Geschéftserfolg der LKK

Haufige Personalfluktuation

Mangelnde interne Km-
munikation

Fehlendes Fachwissen deitdbeiter

Informationsverlust zw
schen Experten und Krid
tentscheidungstrager

Organisationsstruktur der LKK

Fehler und Fehlentscheide durchrPe
sonal und Fihrung

Mehraufwand durch fehlendes Ye
trauen unter einzelnen Akteuren

Interesenkonflikte durch Personalimn
on

Ineffizientes Vorgehen durch ineffiz
ente Kompetenzverteilung

Einzelne Kreditentscheidungstrager
Ubernehmen wenig Verantwortung
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Risikenausserhalb der Zustandigkeit der LKKs

Zugehorige H- | Markt- und Preisentwicklung ONYGSIFdATNEES 61138t 5NNNBzX {S
zelrisiken
Preisschwankungen Verarderte politische Rahmenbedingungen (Freihandel, DZ, etc.)
Wertverminderung der Grundpfander Rhythmus zur Anderung der Agrarpolitik (alle 4 Jahre: Politik andertsg
ler als die Darlehensbedingungen des Gesuchstellers)
Marktwert landwirtschaftlicheBetriebe Kindigung des Leistungsauftrages des LKK
Entwicklung der Belehnungsgrenze Budgetkiirzungen der LKK
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Inhalte der Risikostrategie

Die Risikostrategie muss alle Risikogruppen und die zugehétrigaagdmentnassnahmen abdecken, die im Zusti@gkeitsbereich der LKKs liegen. Aufgrund
der obigen Resultate umfasst dies folgendes:

Risikogruppe Managementnassnahme
Bewusst riskante Kreditvergabe Klar definierte Risikoakzeptanz ugihigkeit
Unternehmerische Entscheide des Betriebsleiters NachvoltiehbaresRatingystem mit einheitlichen Parametern zur

1 quantitativen Bewertung von Schulden und bestehende Abhéngigkeite
B. Leasing und Miteigentum

1 Beurteilung der Unternehmerqualitat des Betriebsleiters

Veranderungen im Umfeld des Gesuchstellers Egentumsverhaltnisse in der Betriebsleiterfamilie und Versicherungssitug
klaren und optimieren

Risiken im institutionellen Bereich auf Stufe Organisationsstruktur Kompetenzen und Verantwortlichkeiten klar festlegen, Qualitdtsmerkmalg
und Schnittstellereindeutig definieren

Verletzung der Rechtsgrundlagen der Strukturverbesserung Angepasste Qualitatskriterien, Prozesse, Arbeitshilfsmittel ¢kisten, Hik-
o _ _ , FT2NXdzZf I NBSZ ' o0fl 3538aGSYSX0 dzyR R
Unabsichtliche Fehleinschatzung bei Kreditvergabegkoatrolle

Risiken im operativen Bereich auf Prozessebene

Informationsverlust durch unvorhersehbare externe Ereignisse Sicherheitskonzept
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ANHANG 3: RISIKOSTRATEGIE

Die LKK verfolgt eine Risikostrategie, die sowohl ihrer eigemsiofihigkeit, wie auch der Risikoakzeptanz
ihrer Partner Rechnung tragt. Sie ist bereit ihre Mdglichkeiten so weit als moglich zu Gunsten ingestition
williger, zukunftsorientierter Landwirtschaftsbetriebe auszuschépfen.

Dank ihres fundierten und umfassesm Ratingystems kann die LKK die finanziellen und unternekmer
schen Kapazitaten eines BetriebsleiterBezug auf sein Bauvorhaben erkennen und hat die Moglichkeit
auch riskant scheinende, aber wirtschaftlich vielversprechende, innovative Projekte r@ghiuordnen
und finanziell zu unterstitzen.

Um einen bauwilligen Betrieb wahrend und nach der Realisierung des Bauprojektes mdglichst dptimal a
zusichern, klart die LKK im Laufe der Gesuchsbearbeitung nicht nur die rein wirtschaftliche Situation des
Betriebs und Fragen zu den Eigentumsverhaltnissen innerhalb der Familie, sondern spricht auch soziale
Aspekte in und um die Betriebsleiterfamilie an. Diese wertvolle Vorarbeit erledigt die LKK bei allen Betri
ben, denen sie Finanzhilfen zukommen lasst (Intiesskredit, Starthilfedarlehen, Betriebshilfedarlehen,
weitere Mittel).

Die LKK garantiert eine einheitliche und rationelle Gesuchsbearbeitung. Die Kompetenzen und Verantwor
lichkeiten sind sowohl gegenlber Bund, Kanton und anderen Partnern, wie aughathneer LKK klar
geregelt. Eindeutig definierte Qualitatsmerkmale und Schnittstellen erméglichen eine vertrauensvolle und
effiziente Zusammenarbeit auf allen Stufen.

Angepasste Prozesse, Arbeitshilfsmittel und Prifkriterien fir die operative GeschigRsitiermdglichen
einerseits eine rasche und solide Gesuchsbehandlung, andererseits wird die Fehleranfélligkeit durch ein
konsistentes Arbeitssystem minimiert. Die Arbeitsqualitat innerhalb der LKK wird durch geeignete Mes
grossen Uberprifbar, sodass varidenes Verbesserungspotential laufend erkannt und ausgeschopft we
den kann.

Durch die konsequente Umsetzung ihres internen Sicherheitskonzepts tragt die LKK dem Datenschutz
Rechnung und verhindert ungewollte Informationsverluste.
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ANHANG 4: RISIKOBEWERTUNG

*BewertungsparameteHaufigkeit(Eintretens Wahrscheinlichkgit

A Tritt mehr als 5 x pro Jahr auf
B Tritt hdchstens 5x pro Jahr auf
C Tritt hochstens 1x pro Jahr auf

** Bewertungsparametewichtigkeit (Schadenspotential) fir die ZUKi(ssemicht kunulativ erfillt sein

Tief - schrankt die laufende Geschaftstatigkeit nicht ein

- Problem kann mit den bestehenden Ressourcen wahrend der laufenden Gescluift
keit behoben werden

- hat keine direkten finanziellen Folgen fir die ZLK

Mittel - schréankt dé Geschéftstéatigkeit geringfiigig ein

- Problem kann mit den bestehenden Ressourcen ausserhalb der laufenden Gegel
tigkeit behoben werden

- hat finanzielle Folgen fiir die ZLK

Hoch - beeintrachtigt die Geschaftstatigkeit mittelfristig (> 3 Monate) otkgt sie zeitweilig
lahm

- Problem kann mit den bestehenden Ressourcen nicht behoben werden. Es torau
satzliche externe Unterstutzung ausserhalb der laufenden Geschéftstatigkeit

- hat pro Auftreten bedrohlichéinanzielle und/oder rechtlich€olgen fii die ZLK

*** Bewertungsparametedandlungsbedarf

1. Prioritéatsstufe | Sofort Massnahmen ergreifen

2. Prioritatsstufe | Innert 6 Monaten Massnahmen ergreifen

3. Prioritatsstufe | Innert 12 Monaten Massnahmen ergreifen

n.r. Nicht relevant, kein Handlungsbedar
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o .| 3
Einzelrisiko ‘s | ¥ Bestehende *** Handlungsbedarf
~ =
2 % Massnahmen
3| = Mdgliche
} x Massnahmen
Aktenverlust (Brand, Diebstah| C | H | Biro geschlossen nr
etc.)
EDWVDatenverlust C | H | Tagl. Update nr
1x wochentlich extern
Steigendes Kreditvolumen pro| A | T | Auszahlungsrichtlinien 3
Kunde - Grundpfandsicherung Ratingsystem ausbauen
- etappierte Auszahlung
Ratingystem
lange Darlehensdauer A | T | Geschaftsrichtlinien 3
Richtlinien
Vorschnelle Ablehnungriska | B | T | -- 3
ter Projekteohne vertiefte Umgang mit innovativen
Abklarung Projekten tiberdenken.
Glechbehandlung aller
Gesuchstellesicherstellen.
Kredite anSpezialbetriebgz. B | M | Gleiche Abklarungen wie bei| 3
B. Genossenschaften, Kasere allen anderen Betrieben Ratingsystem
en, Biogas, Diversifizierung) Engere Uberwachung
Wirtschaftlichkeit undrragba- | B | M 3
keit knapp oder ungeniigend Ratingsystem
Beurteilungsrichtlinien
Ungentigende Pfandsicherheil C | M | IKS 3
sinkender Pfandwert Birgschaft Rating Sicherheiten
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Fehleinschatzunget Rechts- Melde- und Einspruchverta | nr
ge ren BLW
Tauschung / Betrug / Fehti Erklarung Gesuchsteller auf | nr

formation durch den @sud-
steller

Gesuchsformular

Ungenugende oder parteiische
Informationen des Beraters
(z.B. Tragbarkeitsbeurteilung)

Richtlinien, Vorgabe Insir
mente

Gemeinsame Mitarbeite
schulung und Erfareffen
von Beratern ud Kreditex-
perten

Unvollstandige Gesuchsumte 2
lagen Merkblatter
Fehleinschatzung der Unte Betriebsbesuch 3

nehmensqualitat des Geshic
steller

Ratingsystem

Fehleinschatzung der wAr
schaftlichen Situation deses
suchsteller

Tragbarkeisbeurteilung

3
Ratingsystem

Ungeniigende Information 2

tber die wirtschaftliche Sitar Merkblatter

tion (z.B. Steuerbuchhaltung

statt Betriebsbuchhaltung,

Nebeneinkommen, Privatve

brauch etc.)

Nicht Einhalten gesetzlicher Melde- und Einspruchverfa | nr

Vorgaben durch die LKK ren BLW

Missbrauchliche Kreditverwe Auszahlungsrichtlinien nr

dung durch Kreditnehmer

Prozessen fehteoder werden Geschaftsreglement, infe 3

nicht eingehalten mell vorhandene Prozesse | EinfiihrungQMS
Ungleichbehandlung derds Geschéftsreglement, info 3

suchsteller wegen fehlender mell vorhandene Prozesse | EinfuhrungQMS

Standardprozesse
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Ung/stematisches Vorgehen Geschaftsreglement, infe 3
und/oder falsche Prioritaten mell vorhandene Prozesse | EinfiihrungQMS
bei der Arbeitserledigung
4-AugenPrinzip fehlend oder Geschéftsreglement, info 3
nur pro forma mell vorhandene Prozesse | EinfihrungQMS
EDVSystemabstirze Regelmassige Wartung nr
Fehlende Arbeitshilfsmittel 3
(Checklisten, Hilfsformulare, EinfihrungQMS
Systemvernetzungen)
Fehler in Auszahlungsoder 3
Ruckzahlungsprozessen EinfuhrungQMS
Fehler oder Verdgerungen be 3
der Kreditbearbeitung EinfihrungQMS
Schlechte Nachvollziehbarkeit Dokumentation im Dossier | 3
der Kreditbearbeitung durch (Papier und elektronisch) EinfuhrungQMS
luckenhafte Dokumentation
Mangelnde interne Kommun Gute Kommunikation der GL| nr
kation und im Team
Ungenligende Entscheidusg Standarddokument Kredita | 3
grundlagen fur Entscheidusg trag EinfihrungQMS
trager Definition der, von den
Entscheidungstragerneg
winschten Infos (Entsche
dungsdossier)
Keine Stellvertreterregelung | A | M | Informelle Stellvertreterreg- | 3
lung Organigramm
Stellenbeschreibung
Veruntreuung C | H | Revision nr
IKS
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