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Projekt Risikomanagement

N

Handbuch
«Einfuhrung eines Risikomanagementsystems
an landwirtschaftlichen Kreditkassen»




Ziele des Handbuchs

»Anleitung zur
Erarbeitung und Umsetzung eines
professionellen Risikomangements
an Institutionen die offentliche Fordermittel

verwalten:
> Landwirtschaftliche Kreditkassen
» Fachstellen Hochbau etc.

»Informationsgrundlage fur
» strategische Fuhrung
» operative Organe (GL, MA)




Risikomanagementprozess

Risiken bewaltigen

Quelle: SNV, 2007 in Krummenac her, 2008



Risiken
identifizieren und analysieren

Alle Mitarbeitenden und Verantwortlichen einer
Institution (strategisch und operativ)

Workshop, Brainstorming, Fragebogen,
Mind-Mapping etc.

Geordnete Sammlung aller relevanten
e 'nternen und externen Risiken mit Hinweisen
auf notwendige Managementmassnahmen

(= Beispiel Anhang 2)



Formulierung einer Risikostrategie

Welche Forderungen
werden von den
Anspruchsgruppen an
die LKK gestellt?

Risikostrategie

Wie hoch ist die
Risikofahigkeit und die
Risikobereitschaft der

LKK?

(= Beispiel Anhang 3)

Wie und in welchem
Mass will und kann die
LKK die Forderungen

erfullen?

Welche
Kernkompetenzen
setzt die LKK daftr

ein?




Risiken bewerten

Haufigkeit

(Eintretens

Wichtigkeit Wahrscheinlich-
keit)

(Schadens-

potential)

Handlungs-
bedarf

(Dringlichkeit)

(Beispiel Anhang 4)

Prioritaten flr Risikobewaltigung




Risiken bewaltigen

- Aufbau eines Qualitatsmanagementsystems QMS

« Geschaftstatigkeit in Prozessen definieren.
« Verantwortlichkeiten fir jeden Prozess festlegen.

€

« Jeden Prozess mit Anleitung bzw. Ablauf beschreiben.

(wer, bearbeitet und dokumentiert was, wie, wann. Qualitatsanforde-
rungen mit Messparametern, Kontrollpunkte, Ubergange, Quer-Ver-
bindungen und Verweise etc.)

* FUr jede Anleitung notwendige Instrumente und
Standarddokumente definieren und in die Prozesse
einbinden.

(Ratingtools, Merkblatter, Checklisten, Formulare, Standardbriefe etc.)




Beispiele von Prozessdefinitionen
-> tabellarische Form (ZLK Zirich)

Arbeitsprozesse

Nr.| Ebene 1 Nr. | Ebene 2 _ Nr. |[Ebene3

Lo |Be |Ha | Hu | Bd

Gesuchsanfrage 10.1 | Gesuchsanfragen beantworten
10 | Versand
Gesuchsformular 10.2 | Gesuchsformular versenden

Gesuche fiir einzelbetriebliche

20.1.1
Massnahmen
20.1 | Gesuche ohne Beteiligung ALA
20 | Gesuchseingang T Gesuche fiir gemeinschaftliche
" | Massnahmen
. - 20.2.1
20.2 | Gesuche mit Beteiligung ALA
20.2.2

30.1.1 | Vorbereitung Betriebsbesuch

30.1.2 | Betriebsbesuch

30.1 | Gesuche ohne Beteiligung ALA 30.1.3 | Ausarbeitung des Antrages

30 | Gesuchsbearbeitung S Genehmigung des Antrages durch GF
" | und Abschluss

30.2 | Gesuche mit Beteiligung ALA

30.3 | Riickzug von Gesuchen

0.1 ohne Beftrize BLW 40.1.1 | bis Grenzbetrag
. )
i Meldung oder g 40.1.2 | Giber Grenzbetrag

nehmigung BLW
Genehmigung 40.2 | mit Beitrigen BLW




Beispiele von Prozessdefinitionen
-> grafische Form (BAK Miinsingen)

Kreditgeschaft abwickeln Fachstalle Hochbaw/BAK

Galtig ab 1.7.2010
Experte
_D_. Gasuch
bearbeiien
Gasuch Antrag
Leitung HochbawBAK
Entscheid
herbeifihren
rechiskraftige
Kreditbewilligung

Sicherstellung
Sicherheiten Sicherheiten Kredit

gen T " ‘erwalien /""" - fhat
! Freigabe - a n e_anllassa_na
Auszahlung Sicherhaiten
Finanzen ASPBAK
Auszahlung
Geldberaitstellung,
Auszahlungsliste mit Beilagen
_ MNullmetdung
Rechnungsfiihrung LAMAT (Kontoauszug GELAN)
Kredit Rickzahlung
auszahlen einfordern

Kreditgeschaft abwickeln - Prozess_D04.ppl, bearbeitet 13.00.2010/ HOFR Seita 1 von 3




Beispiel einer Anleitung

-> tabellarische Form (ZLK Zirich)

Anleitung

Prozess |Gesuchsanfragen beantworten und Gesuchsformulare versenden

Nr. 10

10.1 Gesuchsanfragen beantworten Dokument

1.

Telefonische Anfragen fir IK oder BHD
- Beratung bezliglich Méglichkeiten
- grobe Prifung der Eintretenskriterien (Checkliste), v.a.
- SAK Betrieb
- Ausbildung bei Starthilfe, resp. Dauer Berufstatigkeit
- Eigentumsverhéltnisse
- geplante Massnahme
- Einkommen, Vermégen (Bauland, Finanzvermdgen etc.)

Fur bestehende Kunden Uberblick (iber bisher unterstiitzte Mass-
nahmen und laufende Kredite (Gesba - Auskunft Kredithehmer), evtl.
Buchhaltungsergebnisse (= Buchhaltungs-resultate GKSV) und
Zahlungsverhalten (Kredita > Kreditubersicht > Auskunft Kreditnehmer
- Buchausz. m. Mahn.)

Wenn Voraussetzungen erfillt - Aufforderung zur Einreichung eines
Gesuches und Hinweis auf Infos auf Homepage ZLK. Wenn Baugesuch
notig = Hinweis, dass Online-Formular fir Baugesuche auch fiir
Kreditgesuche benutzt werden kann (Homepage ZLK oder ALA).

Abmachungen Uber weiteres Vorgehen besprechen - Zusendung
eines Gesuchsformulars durch ZLK oder Herunterladen Gesuchs-
formular von Homepage. Evtl. Kontakt mit Beratung vorschlagen etc.

Vorgang abgeschlossen - weiter mit 10.2 oder Ende

Wenn Voraussetzungen nicht erfullt = Orientierung Uber weitere
Maoglichkeiten (andere Finanzierungsquellen, Burgschaft ZLBG,
Anpassung Projekt etc.). Hinweis auf Infos auf Homepage ZLK und
Beratungsmaoglichkeiten (ZBV, AGT etc.).

Abmachungen uber weiteres Vorgehen besprechen.

Vorgang abgeschlossen - warten auf weitere Aktivitdten des Kunden
oder Ende.

Checkliste 01
Eintretens-
kriterien

Online-
Formular
Baugesuch




Risiken Uberwachen

Ver-
anderungen
im Umfeld

RIERES

Kontrollsystem
IKS

(Beispiel Anhang 9)

Kontroll-

Einhaltung
der
Prozesse




Risiken kommunizieren

Kommunikationsstrategie




Instrumente flr das Risikomanagement

Ratingtools

Bonitdt des Gesuchstellers | Kundenrating Risikoklasse R1 ...
unabhangig vom Projekt guantitativ und qualitativ
Kreditgesuch 1 —> Transaktionsrating
Projektbeurteilung Projektnote P1...
Kreditsicherheit Sicherheitsstufe S1...
v i}

R?P?S?
Ratingergebnis

Kredit

Kredit
Uberwachung i

Kreditgesuch 1

Grafik: HJ. Meier



Instrumente flr das Risikomanagement

Entscheidungsmatrix

Steuerung der Kreditprozesse in Abhangigkeit des Ratings

schlechtester Wert aus

Ratin Ratin
. g . g . Bonitat des Kreditnehmers
Projekt Sicherheit
hohes Risiko | hohes Risiko 0-1 >]1 -2 >2 -3 >3-4 >4 -5 >5-6
4-5 5
3-4 4
2-3 3
1-2 2
0-1 1
tiefes Risiko tiefes Risiko

Geringe Risiken - Prozess 1 Merkmale Prozess 1

Massige Risiken

- Prozess 2

Merkmale Prozess 2

Erhohte Risiken

- Prozess 3

Merkmale Prozess 3

Merkmale Prozess 4




Beispiel einer Entscheidungsmatrix
-> Kredituberwachung nach Kundenbonitat (ZLK)

Rating

Wirtschaftlich gesunder Betrieb

ausgeglichene, gute Werte in allen Bereichen. Mittelfristig
sind keine Probleme oder Ausfalle zu erwarten.

Wirtschaftlich stabiler Betrieb

weitgehend gute Werten, aber mittelmassige Ergebnisse in
einzelnen Bereichen. Kurz- bis mittelfristig sind keine
Probleme oder Ausfille zu erwarten.

Wirtschaftlich mittelmassiger Betrieb

massige Ergebnisse in mehreren Bereichen. Die
Existenzfahigkeit des Betriebes ist nicht in Frage gestellt,
mittelfristig kdnnen aber Probleme und eventuell Ausfalle
auftreten.

Wirtschaftlicher unsicherer Betrieb

mittelmassige bis schlechte Ergebnisse in vielen Bereichen.
Kurzfristig sind eventuell Probleme, aber noch keine
Ausfalle zu erwarten. Mittelfristig kann die Existenz des
Betriebes in Frage gestellt sein und Ausfalle sind moglich.

Wirtschaftlich gefahrdeter Betrieb

schlechte bis sehr schlechte Ergebnisse in den meisten
Bereichen. Kurzfristig sind Probleme und wahrscheinlich
Ausfille zu erwarten. Die Existenzfahigkeit ist kurz- bis
mittelfristig gefahrdet.

Interpretation Massnahmen

Schriftliche Mitteilung der Rating-Ergebnisse an Betriebsleiter.
Keine weiteren Massnahmen.

Schriftliche Mitteilung der Rating-Ergebnisse an Betriebsleiter.
Keine weiteren Massnahmen.

Der Betriebsleiter wird i.d.R. schriftlich auf seine Risikoeinstufung
hingewiesen.
i.d.R seitens der ZLK keine weiteren Massnahmen vorgesehen.

Der Betriebsleiter wird schriftlich auf seine Risikoeinstufung hingewiesen.
Tritt diese Klassierung wiederholt auf, wird der Betriebsleiter von der
ZLK auf die problematische wirtschaftliche Lage und die Bedenken
beziiglich Existenzfahigkeit des Betriebes in Zukunft hingewiesen. Es wird
empfohlen, eine strategische Betriebsplanung in Angriff zu nehmen.
Weitere Massnahmen seitens der ZLK sind in der Regel nicht vorgesehen.

Tritt diese Klassierung ohne erklarende, ausserordentliche Ursachen auf,
wird der Betriebsleiter auf die dramatische wirtschaftliche Lage
aufmerksam gemacht und aufgefordert, die Planung der weiteren
Entwicklung des Betriebes in Angriff zu nehmen. Er kann zur Einreichung
eines Betriebskonzeptes oder zu anderen Sicherungsmassnahmen
verpflichtet werden.

Die Entwicklung der Ergebnisse wird von der ZLK intensiv verfolgt.



Der «ewige» Kreislauf!

planifier de
nouveaux objectifs

planifier préparer planifier les objectifs
’

planen

agir, ajuster CVC I & P DCA développer, réaliser

verbessern .
plan-do-check-act durchfiihren

controler, vérifier

vérifier 'obtention

Uberpriifen
des objectifs

réaliser les objectifs




Der «ewige» Kreislauf!
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Der «ewige» Kreislauf!

planifier de
nouveaux objectifs

planifier les objectifs

planifier, préparer

planen

agir, ajuster CVC I & P DCA développer, réaliser

verbessern .
plan-do-check-act durchfiihren

controler, vérifier

vérifier 'obtention

Uberpriifen
des objectifs

réaliser les objectifs

Gilt fur alle Bereiche des Risikomanagements!




Strategien fur die Umsetzung

Motive fur die EinfiUhrung eines Risikomanagementsystem:

 Forderungen der Anspruchsgruppen:
« = Geldgeber (z.B. Finanzkontrolle etc.)
« = Gesetzgeber (z.B. BLW)

« = Kunden, Interessenvertreter
(Gleichbehandlung, Transparenz)

* Interessen der Geschaftsleitung:

* 2 Risikovorsorge, Risikovermeidung

| ntern « = Dokumentation, Nachvollziehbarkeit der
Geschaftsablaufe

« = Mitarbeiterfliihrung




Strategien fur die Umsetzung

Umfang des Risikomanagementsystem:

Einfihrung
QMS
(Prozesse)

Einsatz von
Ratingtools

: Internes
Kommuni- Kontroll-

strategie
IKS




